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PROJETO DE LEI N°

"Dispde sobre a concessio de crédito ao
consumidor em caso de cancelamento da
corrida, por parte do motorista ou do
aplicativo de transporte, no ambito do
Municipio de Belém, e d& outras
providéncias."

Art. 1° As empresas administradoras de aplicativos de transporte de
passageiros, no ambito do Municipio de Belém, ficam obrigadas a conceder
credito equivalente a 5% (cinco por cento) do valor estimado pela corrida, a
cada usudrio que tiver cancelada sua viagem, apds a confirmagdo da
solicitagao.

§1°. O crédito sera disponibilizado automaticamente, na conta do consumidor,
pela empresa administradora do aplicativo, para utilizaggo imediata, sem
necessidade de solicitagdo e com validade ilimitada.

§2°. Mesmo que o motorista seja responsdvel pelo cancelamento do servigo,
sem motivo justo, o encargo pelo crédito devido ao consumidor sera exclusivo
da empresa administradora, podendo entretanto a mesma descredencia-lo, em
caso de repetigéo excessiva e injustificada dos eventos.

Art. 2° Os aplicativos de transporte ficam obrigados a:

| - Informar ao consumidor, no momento da solicitagdo da corrida, sobre a
politica de concesséo de crédito, em caso de cancelamento:

Il - Garantir que o crédito de 5% seja automaticamente adicionado & conta do
usuario, em caso de cancelamento por parte do motorista ou do aplicativo;

Il - Disponibilizar um canal de atendimento ao consumidor para resolver
eventuais problemas relacionados a concessao do crédito;

IV - Manter registros dos cancelamentos e dos créditos concedidos, que
poderao ser solicitados pelos érgéos de fiscalizagéo competentes.

Art. 3° O crédito de 5% n&o sera concedido nos seguintes casos:

| - Cancelamento da corrida por parte do consumidor;
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Il - Cancelamento devido a motivos de forga maior, como desastres naturais,
situagbes de emergéncia ou problemas técnicos comprovados no veiculo ou no
aplicativo;

Il - Cancelamento decorrente de conduta inadequada do consumidor, como
violagao das politicas de uso do aplicativo.

Art. 4° O descumprimento das disposigdes desta Lei sujeitara os aplicativos de
transporte as seguintes sangdes:

| - Adverténcia;

Il - Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por infragdo, dobrada em caso de
reincidéncia;

Il - Suspensdo temporaria das atividades no Municipio, em caso de
descumprimento reiterado.

Paragrafo dnico. As sangdes serio aplicadas pelo 6rgdo competente do Poder
Executivo, apés processo administrativo que assegure o direito de ampla
defesa.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Saldo Plenario Vereador Lameira Bittencourt, no Palacio Augusto Meira Filho,
em Belém, capital do Estado do Para, aos 09 dias do més de abril de 2025.
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JUSTIFICATIVA

O cancelamento de corridas por parte de motoristas ou aplicativos de
transporte geram transtornos aos consumidores, como perda de tempo e
aumento dos custos com deslocamento. A concesséo de um crédito de 5% do
valor estimado da corrida em caso de cancelamento visa compensar
parcialmente esses prejuizos e incentivar os aplicativos a melhorar a qualidade
do servigo prestado. Esta medida contribui para a protegdo dos direitos do
consumidor e para a melhoria da experiéncia do usudrio nos servigos de
transporte por aplicativo. Cabe destacar que a pretensio da presente
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proposicéo ndo implicara em aumento de despesas para o Poder Publico, e
nem implicara na criagao de atribuicoes para Secretarias Municipais, érgos e
entidades da administragéo ptiblica, sendo matéria tipicamente de regulagao de
um servico prestado no ambito do Direito Local, de onde decorre a
competéncia do Municipio em intervir nesta relagéo. Sob o aspecto formal, a
propositura ampara-se nos artigos 37, inciso il, @ 74, caput, ambos da Lei
Orgénica do Municipio que, nesse sentido, estabelece que o Poder Municipal
disciplinara as atividades econdmicas em seu territério, cabendo-lhe, inclusive,
estabelecer as condigdes de funcionamento, de modo a tutelar o interesse
geral. Dita o Art. 110 da nossa Lei maior municipal: "A postura municipal se
adequara, no sentido de ordenar, disciplinar. organizar e viabilizar as atividades
econbmicas, sobretudo as informais, em vias e logradouros publicos, sem
prejuizo para o lazer e o livre transito da populagdo”. Ainda a corroborar a
competéncia legislativa do Municipio para a matéria, tem-se que o Cédigo de
Defesa do Consumidor dispde em seu art. 55, § 1° sobre a possibilidade do
Municipio de legislar em matéria de consumo quando adotar medidas em
defesa ao consumidor, como ocorre na proposta em tela: "Art. 55. A Unido, os
Estados e o Distrito Federal, em caréter concorrente e nas suas respectivas
areas de afuagdo administrativa, baixar8o normas relativas & produgéo,
industrializagdo, distribuigdo e consumo de produtos e servigos. § 1° A Unido,
0s Estados, o Distrifo Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
produgdo, industrializagdo, distribuigdo, a publicidade de produtos e servigos e
0 mercado de consumo, no interesse da preservagdo da vida, da satde, da
seguranga, da informagéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas
que se fizerem necessérias.”

Em razéo disso, visando proteger os interesses dos consumidores de nossa
cidade, conto com o apoio dos meus nobres pares para a aprovagdo da
presente proposicao.

Sal&do Plenario Vereador Lameira Bittencourt, no Palacio Augusto Meira Filho,
em Belém, capital do Estado do Par4, aos 09 dias do més de abril de 2025,

Vereddor Johh Wayne
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