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ESTADO DO PARA )
CAMARA MUNICIPAL DE BELEM

RESOLUCAO N2 091, DE 11 DE OUTUBRO DE 2023.

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria na CAmara
Municipal de Belém, e d4 outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE BELEM estatui e a Mesa Diretora promulga e publica a
seguinte Resolugdo:

Art. 12 Fica criada na Camara Municipal de Belém, a Ouvidoria, vinculada ao Gabinete
da Presidéncia, organizada nos termos desta Resolucio.

Paragrafo unico.A Presidéncia da Cimara Municipal assegurard autonomia 2
Ouvidoria, mediante apoio logistico, tecnoldgico, administrativo e operacional necessérios ao
desempenho de suas atividades.

Art. 22 A Ouvidoria é um 6rgéo de interlocugdo entre o Poder Legislativo Municipal, o
cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
reclamagdes, deniincias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestacdes.

Paragrafo dnico. O meio de acesso e comunicagio para recebimento das reclamagdes
e outro citado no caput deste artigo, sera através de link disponibilizado para tal fim, no site
transparéncia da Cdmara Municipal de Belém.

Art. 32 Sio atribuigdes da Quvidoria da Cimara Municipal de Belém:

I - promover a participagao do cidadio, junto & Cdmara Municipal, em cooperagio com
outros érgios da administragio voltados a defesa do usuario;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagées perante a Cimara
Municipal.

Art. 42 Compete a Ouvidoria, no exercicio de suas atribuicées institucionais:

I - receber, examinar e encaminhar aos érgdos competentes is manifestacdes de
pessoas fisicas ou juridicas que se enquadrem, nos termos da Resolugio, como “reclamagdes,
denincias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto
a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes ptblicos na prestagio e fiscalizagio de
tais servigos;

I1 - registrar, classificar e controlar a tramitacio interna das demandas recebidas por
tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagtes consideradas
necessarias;
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III - promover o intercimbio de informagdes e manifestagdes com outras Ouvidorias;
IV - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

V - informar ao cidad&o ou entidade sobre a qual 6rgio devera se dirigir, quando a
manifestagdo nio for de competéncia da Ouvidoria;

VI - facilitar o amplo acesso do usudrio aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagio das manifestagdes a

serem encaminhadas 3 Quvidoria:

VII - acompanhar as manifestagoes encaminhadas por organismos da sociedade civil &
Camara Municipal.

§12 A Quvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuério, observado o
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma tinica vez, por igual periodo.

§2¢2 Anualmente sera realizada pesquisa de satisfagio do servigo.
Art. 52 A OQuvidoria serd composta por um Quvidor-Geral, e dois Ouvidores Adjuntos, a
ser integrado no quadro de provimento em comissdo e trés assessores especiais, de livre

designacdo do Presidente da Casa.

§12 Os ouvidores adjuntos assumirio as fungdes do Ouvidor-Geral em seus
impedimentos e auséncias.

§22 A Mesa Diretora prestard o auxilio de pessoal e material necessario ao
funcionamento administrativo e operacional da Quvidoria.

Art. 62 Sio atribui¢des do Ouvidor-Geral:
I - exercer suas fung¢des visando garantir o direito de manifestacio dos cidadios:

I - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

Il - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacgdes;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacgdo de
servigos da OQuvidoria;
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VI - solicitar & Presidéncia da Cimara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por agdo
da Ouvidoria;

VIII - elaborar relatério anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadios;

IX - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagio e
aperfeicoamento de suas atividades;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragio de convénios ou parcerias
com entidades afins e de interesse da Quvidoria;

XI - propor ao Presidente da CAmara Municipal a elaboragio de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Paragrafo tnico. Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive ap6s o término do exercicio da sua funco.

Art. 72 A Camara Municipal garantira o acesso do cidadio & Ouvidoria por meic dos
seguintes canais de comunicagio:

I - acesso exclusivo 4 Ouvidoria por meio da pagina eletrdnica da Cimara Municipal na
internet, contendo formuldrio especifico para o registro de manifestacdes;

II - servigo de atendimento pessoal;

IIl - recebimento de manifestagbes, por meio de correio ou outro meio identificado
para esse fim.

§12 A manifestagdo sera dirigida 4 Ouvidoria e contera a identificagdo do requerente.

§2¢ A identificagdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua
manifestacdo.

§3¢ Séo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§4° A manifestacdo poderd ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hip6tese em que devera ser reduzida a termo.
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§52 No caso de manifestagio por meio eletrdnico, prevista no § 42 deste artigo,
respeitada a legislagdo especifica de sigilo e protecio de dados, poderj, a Ouvidoria, requerer
meio de certificagdo da identidade do usuério.

§6° Serd permitido o recebimento de dentncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informacdes
recebidas, cabendo, & Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento presencial.

§7¢ Quando do recebimento da demanda, sera gerado um ntimero de protocolo a ser
enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§8¢ E assegurado ao cidadio a complementagdo das informagdes, caso, ao seu juizo,
sejam insuficientes.

§92 Quando a dentincia ou manifestagdo envolver a pessoa do préprio Ouvidor-Geral,
dever3 ser imediatamente acionado o Ouvidor adjunto, que assumir4 o caso.

§10 A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, dentncias, solicitages, reclamagédes e sugestdes, sendo elaborado
relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria, para encaminhamento & Presidéncia e
respectiva divulgagéo, até o dia 31 de janeiro do ano subsequente.

Art. 8% A Ouvidoria receberd e registrard as manifestacbes andnimas que pela
descrigdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo unico. Caso nio haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decis3o,

Art. 92 A Comissdo Executiva deste Poder, através de ato administrativo,
regulamentara esta Resolugio.

Art. 10 Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagio.

CAMARA MUNICIPAL DE BELEM, em 11 de OUTUBRO de 2023.
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VergadorJOHN ((AYNE
Presidente dg’Cdmara Municipal de Belém
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