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ESTADO DO PARA
CAMARA MUNICIPAL DE BELEM

RESOLUCAO N2 101, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2023.

Regulamenta a Lei Federal N¢ 14.129/2021, que
Dispbe sobre o Governo Digital, no ambito da
Cimara Municipal de Belém, e da outras

providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE BELEM estatui e a Mesa Diretora premulga e publica a
seguinte Resolugao:

Art. 12, Fica instituido no Ambito da Cimara Municipal o Programa Governo digital,
com os principios, regras e instrumentos previstos na Lei Federal n? 14.129, de 29 de margo

de 2021.

Art. 22, 0 Programa Legislativo Governo Digital ter as seguintes diretrizes:

I - a manutencio dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugio tecnoldgica;

11 - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

I11 - aproximagcdo entre a gestdo municipal e o cidadao;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao

cidadao.

Art. 32 A Cimara Municipal de Belém poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacio
digital, com o objetivo de:

[ - criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformagdo digital entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragio entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na

transformagédo digital.
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Art. 42, As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necesséarios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

I - painel de monitoramento do desempenho dos servigos piiblicos.

§12 As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagio de informagoes
institucionais, noticias e prestacéo de servigos publicos.

§22 As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacio e de eficiéncia nos

processos e no atendimento aos usuarijos.

Art. 52, As Plataformas de Governo Digital sio ferramentas digitais e servigos comuns,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos piiblicos;

I1 - painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§12 As Plataformas de Governo Digital deverde ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagio de informagées
institucionais, noticias e prestagdo de servigos piblicos.

§22 As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integragdo de dados como formas de simplificacdo e de eficiéncia nos

processos e no atendimento aos usudrios.

Art. 62. A Camara Municipal de Belém buscara oferecer aos cidadaos a possibilidade de

formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 72, As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegio de Dados), e as normas

estabelecidas nesta Resolugio.
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Art. 82, Sio garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagdo digital de
servigos publicos:

1 - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadéo;

I11 - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagio de formularios, de guias e
de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas.

Art. 92, A Camara Municipal de Belém por seus setores administrativos responsaveis
pela prestagdo digital de servigos pablicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive
os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em
consideragdo:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricbes legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicacdo, as limitagdes
tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

I1 - a protecdo de dados pessoais, observada a legislagao vigente, especialmente a Lei

Federal n? 13.709/2018 e a regulamentacdo deste municipio.

Art. 10. A CAmara Municipal de Belém promovera o uso de dados para a construgdo e ¢
acompanhamento das politicas piblicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709/2018 e a

regulamentag¢io deste municipio.

Art. 11. Os servigos digitais piblicos disponiveis e em operagao, sdo 0s seguintes:
a) Carta de Servigos ao Usuario;

b) Transparéncia Municipal;

c) e-Sic : Sistema Eletrénico de Informacao ao Cidadao;

d) Consulta Concursos Pablicos e Processos Seletivos;

e) Consulta Legislagao municipal/Atividades Legislativas;

f) Servigos Online, se aplicar-se;

g) Sistema de Solicitagdes Eletronicas (Ouvidoria e Fale Conosco).
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Art. 12. O acesso para o uso de servigos piiblicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Cimara Municipal de Belém, com o objetivo de promover o acesso

universal a prestacio digital dos servigos.

Art. 13. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.

CAMARA MUNICIPAL DE BELEM, 28 de NOVEMBRO de 2023.
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