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Céimara Municipal de Belém
Gabinete da Vereadora Simone Kahwage — CIDADANIA 23

PROJETO DE LEI /2020

DISPOE SOBRE A OBRIGACAO
DAS AGENCIAS BANCARIAS
DISPONIBILIZAREM UM
FUNCIONARIO EXCLUSIVO PARA
ATENDIMENTO AOS IDOSOS E AS
PESSOAS COM DEFICIENCIA NOS
CAIXAS DE AUTOATENDIMENTO
NO AMBITO DO MUNICIPIO DE
BELEM-PA,

CAMARA MUNICIPAL DE BELEM estatui e a Mesa promulga a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam as agéncias bancirias situadas no Municipio de Belém obrigadas a
disponibilizar um funciondrio exclusivo para atendimento aos idosos e as pessoas com
deficiéncia nos terminais de auto atendimento.

Paragrafo Gnico — A obrigagéo prevista no *“caput” aplica-se tio somente para os terminais
de autoatendimento localizados dentro ou em anexo 4 agéncia bancéria ¢ no mesmo horario
em que a agéncia estiver functonando.

Artigo 2° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator 3 multa diaria de 1
(um) salario minimo vigente.

Artigo 3° - A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei ¢ a aplicagio de penalidades
competirdo ao orgdo municipal de defesa do consumidor estabelecido no Art. 168 da Lei
Orgénica do Municipio de Belém-PA.

Artigo 4° -As agéncias bancarias terio um prazo de 120 (cento ¢ vinte) dias para se
adequarem ao disposto na presente Lei, a contar da data da sua publicagdo.

Artigo 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio

Saldo Plenario Bittencourt, em 12 de maio de 2020.

[\ Simone Kghwage
% Vereadora
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo tornar obrigatério &s agéncias
bancéarias situadas no Municipio de Belém de disponibilizar um funcionario para o
atendimento exclusivo aos idosos ¢ as pessoas com deficiéncia nos terminais de
autoatendimento, dentro do horario de funcionamento das agéncias.

Clientes idosos e pessoas com deficiéncia configuram parcela significativa dos
clientes que carecem de atendimento personalizado e que, hoje, enfrentam longas esperas
nos poucos postos de atendimento presencial das agéncias bancarias, uma vez que os bancos
diminuiram muito o niimero de funcionarios por conta da tecnologia.

Boa parte das dificuldades enfrentadas por esse grupo de cidaddos decorre de sua
pouca familiaridade com os terminais de autoatendimento. Essa circunstincia faz com que,
muitas vezes, a operagdo de tais maquinas ndo seja tarefa simples, tornando necessaria a
ajuda de terceiros, e, com isso, temos diversos casos onde idosos sdo ludibriados ao pedir a
ajuda a estranhos, o que cabam sendo comumente vitimas de estelionatirios.

Quanto a competéncia do Legislativo Municipal, o Art. 30, I, da Constituigdo
Federal assegura ao municipio legislar sobre assuntos de interesse local (inciso I) e
suplementar a legislagio federal e estadual (inciso 1I). Sobre a competéncia municipal em
legislar sobre agéncias bancarias, o Superior Tribunal de Justiga j& se manifestou:

RECURSO ESPECIAL REsp 436752 MG 2002/0059306-2 (STJ)
Jurisprudéncia+24/09/2009+Superior Tribunal de Justi¢a

Ementa: AGENCIAS BANCARIAS. LEGISLACAO LOCAL.
INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA. LEI
FEDERAL 7.102 /1983. OFENSA. NAO-OCORRENCIA. 1.
Hipotese em que o acdérdio recorrido, que afastou
lei municipal relativa 3 instalagdo de equipamentos de seguranga
em agéncia bancaria por ofensa a4 Lei Federal 7.102 /1983, foi
proferido antes da EC 45 /2004. O STJ tem competéncia para dirimir
conflito entre leis local e federal, na hipotese. Precedentes do STJ. 2.
A instalacdo de detector de metal nas agéncias bancérias, em
determinada localidade, pode ser considerada excessiva, enquanto
em outra cidade pode representar medida essencial para a seguranga
dos usuarios. Tais peculiaridades denotam o interesse local na
regulagio da matéria e, portanto,
a competéncia legislativa municipal, nos termos do art. 30,1, da CF
. 3. O Municipio, ao exigir a instalagiio de aparatos de seguranga,
ndo interfere na regulagdo das instituigdes financeiras, o que
representaria invasio da competéncia federal. A normatizagio local
restringe-se a dispor acerca de medidas para a seguranga dos
municipes que freqilentam esses especificos esfabelecimentos
empresariais instalados em seu territério. Precedentes do STJ. 4.
Recurso Especial provido.
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Além disso, o texto constitucional, em seu artigo 23, inciso 1L, estabelece como
competéncia administrativa comurn entre os entes federados de cuidar da satide e assisténcia
publica, da proteciio ¢ garantia das pessoas com deficiéncia.

Nota-se também, que a pessoa idosa recebeu uma protegdo constitucional, em
seu art. 230, e impde & familia e o Estado, o dever de ampara-las, assegurando sua
participa¢do na comunidade, defendendo sua dignidade ¢ bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida.

O Estatuto do Idoso (Lei Federal n® 10.741/03) assegura ao idoso, com
prioridade absoluta, o exercicio de sua cidadania com liberdade e respeito, bem como ja
prevé dentro das garantias o "atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos
orgdos publicos e privados prestadores de servicos publicos a populacdo”, demonstrando
assim que a proposta encontra-se em consonincia a Legislagio Nacional, como se vé:

Artigo 2° O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta
Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua saide fisica e
mental ¢ seu aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual ¢ social,
em condi¢des de liberdade e dignidade.

Artigo 3° E obrigacio da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a
efetivagio do direito a vida, a salide, & alimentagfio, 3 educagio, a
cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, & cidadania, a liberdade, a
dignidade, ao respeito e & convivéncia familiar e comunitaria,

§ 1° A garantia de prioridade compreende: (Redag¢do dada pela Lei n°
13.466, de 2017)

I — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos
orgdos publicos e privados prestadores de servigos & populagio;
(grifamos)

No tocante aos direitos da pessoa com deficiéncia, a Lei Federal n® 13.146 de 06
de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), se compromete a assegurar e
promover em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos ¢ das liberdades fundamentais
por pessoas com defici€ncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. Além disso, o
Estatuto dispde, em seu artigo 8°, que & dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar
a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes (...) a
acessibilidade, a informag@io, & comunicacdo, 4 dignidade, ao respeito, & liberdade, 2
conveniéncia familiar ¢ comunitaria, entre outros voltados ao seu bem-estar pessoal, social e
econdmico.

Nesse sentido, o projeto de Lei busca garantir o cumprimento dos dispositivos
legais acima mencionados, a fim de assegurar a tio almejadas acessibilidade e inclusio
social das pessoas com deficiéncia e a devida assisténcia as pessoas com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos.
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Sendo assim, pedimos o apoio dos nobres colegas para a aprovagido da presente
proposta que visa & protecdo do cliente bancario que esteja em uma condi¢do de maior
vulnerabitidade do que o normal.



