PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
CAMARA MUNICIPAL DE BELEM

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada e tecnicamente capacitada em servico de
informatica para manutencdo mensal legal, corretiva, adaptativa e evolutiva do Sistema
de Gestéo Integrada de InformagBes Governamentais (GIIG), instalado no servidor de
informética no DEAFIN.

1. OBJETO

Contratacdo de servico de informatica para manutencdo mensal legal, corretiva, adaptativa e
evolutiva do Sistema de Gestdo Integrada de Informagbes Governamentais (GIIG), Sistema instalado no
Departamento, nos modulos de Contabilidade Publica nos moldes do NBCASP, Orgamento Publico, mddulo
do Planejamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA - Lei Orcamentéria
Anual); Monitoramento e Avaliacdo, Controle de Tesouraria, Compras e Controle de Processo Licitatorio,
Integracdo e Prestacdo de Contas com o Tribunal de Contas dos Municipios, Portal da Transparéncia,
Controle do Patrimdnio Publico.

A contratacdo abrange prestacdo de servico tecnicamente qualificado na manutencédo legal,
corretiva, adaptativa e evolutiva, com integracéo de dados e atualizagdo de documentac¢do dos médulos do
Sistema de Gestéo Integrada de Informagbes Governamentais (GIlIG), conforme condi¢des e especificagbes
constantes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A Administragcdo Municipal permanentemente monitora e avalia as a¢fes de gestéo junto aos 6rgaos
e entidades que a compde, através de um sistema integrado de gestéo, que permite o acompanhamento de
procedimentos licitatdrios, contratuais e de compras, desde a confec¢cdo do edital até o término da
contratacdo, incluindo todos os registros incidentes e previstos na legislagdo especifica, orcamentaria,
patrimonial, financeira e tesouraria, possibilitando apuracdo contabil, integragdo com o Tribunal de Contas
dos Municipios e atendimento a area saude publica, com emissdo de informacdes gerenciais para tomada
de decisdo com base em varidveis determinadas pelo usuéario, com total integracdo entre os mdédulos do
sistema, fornecendo ainda suporte ao Portal da Transparéncia.

Nesse contexto, a Camara Municipal de Belém vem trabalhando plenamente todo o seu processo de
gestdo publica através do Sistema de Gestdo Integrada de Informagdes Governamentais (GIIG), sistema de
dominio exclusivo da Prefeitura Municipal de Belém com a sessdo de uma licenga a esta CMB. O principal
objetivo do sistema é a gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e contdbil, permitindo o
acompanhamento e o controle dos atos e fatos da administracéo legislativa, integrada com a Municipal para
a consolidacdo de dados, além de permitir a integracao, a disponibilizacdo de informacdes gerenciais para a
tomada de decisdo em tempo real, e tendo a possibilidade do acesso via ambiente WEB.

Assim, para que a Administracdo Legislativa continue executando o processo de gestdo em
referéncia, é imprescindivel que o Sistema GIIG esteja em perfeitas condigbes de funcionamento e
operacionalizagdo, sendo necessario para tanto a contratagédo dos servicos de manutencao do sistema,

observando os mesmos recursos dos quais ja dispde atualmente e acrescentando novas funcionalidades de
acordo com diretrizes de governo.
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3. REFERENCIAS LEGAIS ADOTADAS

* Lei Federal n°® 10.520/2002;

* Lei Federal n° 8.666/1993;

» Decreto Federal n°©10.024/2019

4. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

4.1 Em observancia ao que disciplina o artigo 11 da Instrucdo Normativa N° 04 de 12 de novembro de 2010
esta CMB realizou-se consultas prévias aos demais 6rgaos da Administracdo Publica Municipal, com o fito
de verificar solugdes proprias ja desenvolvidas que pudessem atender o objeto deste Termo de Referéncia,
no todo ou em parte, das necessidades da Camara Municipal de Belém. Como resultado destas consultas
verificou-se resposta negativa para o pleito, ndo havendo solu¢Bes disponiveis para atender a essa
finalidade, dai se justificando a necessidade de contratacdo ora requerida;

4.2 Por determinagéo, o corpo técnico da CONTRATANTE realizou consulta ao Portal do Software Puablico e
aos principais repositérios de informagfes de ferramentas de cédigo aberto (open source). Nao foram
verificadas solu¢cdes que atendessem, no todo ou em parte, 0s requisitos da solugéo proposta no objeto
deste Termo de Referéncia.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Dentre os resultados esperados estao:

5.1. Elaboracdo do Manual de Orientacdo Técnica de utilizacéo do Sistema GIIG;

5.2.Treinamento técnico especializado para capacitagdo de servidores municipais na operacionalizacdo do
Sistema GIIG;

5.3. Acompanhamento integrado das informacgfes na Gestdo Municipal;

5.4. Acompanhamento e controle da gestao orgamentéria, patrimonial, financeira, contébil, compras e
licitagao;

5.5. Elaboracéo, execugdo, acompanhamento, monitoramento e avaliacdo dos instrumentos de
planejamento da Camara Municipal de Belém;

5.6. Elaboracgédo, execuc¢do, acompanhamento, controle e apuracéo contabil das contas da Camara
Municipal de Belém;

5.7. Prestacao de Contas Integrada com o Tribunal de Contas dos Municipios — TCM;
5.8. Facilidade em apresentar informacdes no Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Belém;
5.9. Agilidade na gestéo e aperfeicoamento dos processos internos do legislativo;

5.10. Disponibilidade de informacéo eficiente e rapida para a alta gestao, servindo para tomada de decisédo
segura e agil;

5.11. Reduc¢édo dos custos operacionais;

5.12. Capacidade de gerenciamento do planejamento estratégico da Camara Municipal de Belém na
definicdo de acBes a serem adotadas;

5.13. Melhoramento na qualidade dos servicos prestados pelo Legislativo nas areas orcamentaria,
financeira, contabil, compras e licitacdo, patrimonial;
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5.14. Aumento da satisfagdo dos usuarios de tecnologia no ambito da Camara Municipal de Belém na
utilizagéo do sistema;

5.15. Melhoramento na utilizagao da informag&o sobre recursos e servigos da Camara Municipal de Belém;
5.16. Diminuicdo do tempo de resposta no atendimento ao cidadéo pela Camara Municipal de Belém.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

6.1. A contratacdo segue o principio da continuidade da Administracdo Publica na execucédo dos servicos
publicos, para isso, faz-se necessario a utilizacdo do Sistema GIIG como importante instrumento para a
manutengéo, o controle e o aperfeicoamento da gestdo municipal nas acdes relacionada as demandas nas

areas orgamentaria, financeira, contabil, compras e licitacdo, patrimonial.

6.2. Com tal contratacdo a CONTRATANTE e os 6rgéos e entidades municipais envolvidos, pretendem
atender as seguintes necessidades:

6.2.1. Manutencao e aperfeicoamento do Médulo de Contabilidade Publica;

6.2.2. Manutencao e aperfeicoamento do Médulo de Orgamento Publico;

6.2.3. Manutencao e aperfeicoamento do Médulo de Controle de Tesouraria;

6.2.4. Manutencao e aperfeicoamento do Médulo de Compras e Controle de Processo Licitatério;

6.2.5. Manutencao e aperfeicoamento do Médulo de Integracdo e Prestacdo de Contas com o Tribunal de
Contas dos Municipios e Portal da Transparéncia;

6.2.6. Manutencao e aperfeicoamento do Médulo de Controle do Patriménio Publico;
6.2.7. Treinamento durante o processo de implantagdo e aperfeicoamento dos médulos;
6.2.8. Integracédo do Sistema GIIG com outros sistemas;

6.2.9. Manutencéo e aperfeicoamento do Médulo de Planejamento (PPA, LDO e LOA);
6.2.10. Manutencéo e aperfeicoamento dos Médulos de Monitoramento e Avaliacéo;
6.3. A contratacdo sera pautada nas seguintes diretrizes:

6.3.1. Buscar continuo aprimoramento na prestacdo de servicos, em especial na redugdo do tempo de
espera para atendimento as solicitacdes;

6.3.2. Monitorar todos 0s servicos e processos, principalmente os que tém carater critico para a
CONTRATANTE, aplicando planejamento, organizacdo, documentacdo, implantacdo, medidas,
acompanhamento, avaliacdo e melhoramentos;

6.3.3. Adotar uma politica de seguranca da informagdo e comunicacao;
6.3.4. Reavaliar continuamente os médulos do Sistema GIIG existentes, visando sua modernizagao;

6.3.5. Colaborar na divulgagdo de conhecimentos sobre informatica a todos os servidores, utilizando de
novas ferramentas de redes sociais corporativas ou plantdes de duvidas naintranet;

6.3.6. Garantir continua atualizacdo de conhecimentos do Sistema GIIG ao quadro técnico interno da
CONTRATANTE;
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6.3.7. Direcionar todos os esforcos em Tecnologia da Informacéo referente ao Sistema GIIG de modo a
suportar os objetivos estratégicos da CONTRATANTE.

7. PUBLICO-ALVO E ABRANGENCIA DOS SERVICOS

7.1. Sao usudarios internos os servidores e chefes de departamento, chefes de secdo, coordenadores,
servidores efetivos;

7.2. A quantidade média de solicitacbes por més esta na ordem de 35 pedidos, distribuidos em problemas
de erro no sistema (10), orientacado a clientes (05), duvidas técnicas ou de negécio (10), ajustes de dados no
sistema (05), ajustes de melhorias no sistema (05);

7.3. O contrato terd validade de 12 (doze) meses, podendo ser renovado na forma da Lei 8.666/1993.
8. DEFINI(;C)ES CONCEITUAIS

8.1. A CONTRATANTE utiliza métodos para o desenvolvimento, manutencdo, gerenciamento de sistemas
de informacédo. A aplicagcédo destes métodos € descrita a seguir neste Termo de Referéncia;

8.2. MANUTENCAO LEGAL: é aquela efetuada no sistema a partir de mudanca na legislacdo inerente no
ambito Federal, Estadual e Municipal, bem como as decisdes e orienta¢des de ordem juridica e do Tribunal
de Contas dos Municipios;

8.3. MANUTENCAO CORRETIVA: é aquela efetuada somente ap6s ocorréncia de uma pane ou falha. Desta
forma, o principal objetivo da manutencado corretiva é restaurar ou corrigir, 0 mais rapido possivel, o pleno
funcionamento do sistema;

8.4. MANUTENCAO ADAPTATIVA: é a que contempla o desenvolvimento de novas fungdes, modelos de
relatorios, telas e outros, por solicitagdo da CONTRATANTE, compreendendo ampliacdo de funcionalidades,
desenvolvimento de requisitos especificos dos usuarios ndo previstos originalmente pela solucdo integrada,
com o objetivo de tornar o sistema mais completo para as necessidades daCONTRATANTE;

8.5. MANUTENCAO EVOLUTIVA: é aquela efetuada em termos tecnoldgicos, tais como: mudanca de
versdes ou melhorias de desempenho em Bancos de Dados e Sistemas Operacionais.

9. DESCRIGCAO TECNICA DO SERVICO A SER PRESTADO

9.1. MANUTENCAO LEGAL: Adaptacio e adequacdo dos modulos aos processos legais;

9.1.1. A CONTRATADA devera realizar todas as altera¢cdes necessarias nos modulos do sistema objeto
deste Termo de Referéncia em razdo de mudanca da legislacdo, normas regulamentares ou exigéncias dos
orgaos competentes;

9.1.2. As novas necessidades da CONTRATANTE no nivel de processo ou caracteristica de gestdo que
exijam desenvolver adaptagfes ou criar novas funcionalidades nos mddulos do sistema objeto deste Termo
de Referéncia serdo realizadas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

9.2. MANUTENGCAO CORRETIVA E ADAPTATIVA:

9.2.1. A CONTRATADA deverad sanar ou contornar eventuais erros ou problemas apresentados, e
desenvolver novas funcionalidades nos médulos do sistema objeto deste Termo de Referéncia, conforme os

indicadores estabelecidos em seu Item-10 (SUPORTE TECNICO).

9.3. MANUTENCAO EVOLUTIVA:
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9.3.1. A CONTRATADA devera manter a compatibilidade entre seu ambiente de Desenvolvimento e o
ambiente de Producéo durante toda a vigéncia do contrato, mesmo quando a CONTRATANTE optar pela
atualizacao de versao dos softwares por superiores em seu ambiente.

10. SUPORTE TECNICO

10.1. A CONTRATADA devera elucidar duvidas sobre o funcionamento, operacionalizagdo, instalacéo,
utilizacdo e correcfes dos modulos do sistema, podendo elaborar diagnésticos e participar de solucdo de
problemas nas areas de especialidades cobertas contratualmente, visando tornar sempre 0s servicos mais
eficientes;

10.2. A CONTRATADA devera possuir equipe de técnicos que ficara a disposi¢do para atendimento remoto,
via telefone ou e-mail, em horario comercial. Este suporte devera ser prestado em trés niveis atendimento:

10.2.1. PRIMEIRO NIVEL:

10.2.1.1. No suporte de primeiro nivel a CONTRATADA devera orientar a CONTRATANTE quanto ao melhor
uso do produto;

10.2.1.2. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para a CONTRATANTE no uso das melhorias
implantadas;

10.2.1.3. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE identificacdo e documentacédo de problemas
no uso dos produtos, enviando-os ao segundo nivel de manutencéo.

10.2.2. SEGUNDO NIVEL:
10.2.2.1. A CONTRATADA devera estar disponivel, remoto e localmente, sempre que for solicitado;

10.2.2.2. Solucionar os problemas reportados pelo primeiro nivel de suporte de acordo com o tipo de
manutengéo descrito no Item-9 (DESCRICAO TECNICA DO SERVICO A SER PRESTADO) deste Termo de
Referéncia;

10.2.2.3. Especificar a solugdo para as necessidades levantadas pela CONTRATANTE e reportadas pelo
primeiro nivel, com protétipo de funcionamento e numero de horas a serem utlizadas para seu
desenvolvimento e implantacéo.

10.2.3. TERCEIRO NiVEL:

10.2.3.1. A CONTRATADA devera ter um gerente que trate da conta da CONTRATANTE, sendo que as
funcbes deste gerente de conta séo:

» Acompanhamento de todas as solicitacdes e suporte gerencial aos desvios que possam acontecer nos
indices do Nivel de Servico;
+ Discusséo periodica do Nivel de Servigo e seu atendimento.

11. NiVEIS DE SERVICO DE MANUTENCAO

11.1. Os niveis de servico de manutencdo, SLA (Service Level Agreement), estabelecidos pela
CONTRATANTE para atender as necessidades estabelecidas no objeto deste Termo de Referéncia sao:

11.1.1. Nivel-1: A CONTRATADA devera solucionar as situa¢des que restrinjam totalmente o uso do sistema
no prazo maximo de solucdo e/ou contorno do problema de 02 (duas) horas Uteis apés identificacdo e
registro. Entendendo-se por contorno, uma solucdo paliativa que permita a CONTRATANTE operar seus
processos sem impactos ao contribuinte e/ou controles e fungfes internas;
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11.1.2. Nivel-2: A CONTRATADA devera solucionar as situagdes de problemas que néo restringe o uso do
sistema no prazo maximo de solucdo e/ou contorno do problema de 08 (oito) horas Uteis ap0s identificagéo e
registro. Entendendo-se por contorno, uma solucdo paliativa que permita a CONTRATANTE operar seus
processos sem impactos ao contribuinte e/ou controles e fung8es internas;

11.1.3. Nivel-3: A CONTRATADA devera atender a alteracdes legais do contrato no prazo maximo, para
desenvolvimento e implantacao, de 24 (vinte e quatro) horas Uteis ao inicio da vigéncia da mudanca legal;

11.1.4. Nivel-4: A CONTRATADA devera atender a alteracdes nédo legais do contrato no prazo maximo, para
desenvolvimento e implantacdo, de 10 (dez) dias Uteis ao inicio da vigéncia da mudanca solicitada pela
CONTRATANTE.

11.2. Em caso de reincidéncia de problemas, esta sera caracterizada como Nivel-1;

11.3. A CONTRATADA devera ter um percentual maximo de 2% de erros com novas implantacdes,
respeitando 0s processos e prazos estabelecidos no Nivel de Servico.

12. AMBIENTES TECNOLOGICOS

12.1. As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA ocorrerdo nos ambientes computacionais
denominados de Desenvolvimento, Homologacéo e Producéo;

12.2. Os ambientes computacionais relacionados dever&o fazer uso de infraestrutura independente, de
forma que falhas de um ambiente ndo comprometam os demais, assim como, permitindo intervengfes de
manutenc¢do e configuracdo em separado para cada ambiente;

12.3. A transferéncia das versdes entre os trés ambientes devera ocorrer de forma controlada, obedecendo
ao Plano de Gerenciamento de Configuragdo e Mudancas fornecidas pela CONTRATANTE;

12.4. Ambiente de Desenvolvimento:

12.4.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo e operacionalizagdo do ambiente de
Desenvolvimento, em suas proprias instalagdes e em conformidade a plataforma tecnoldgica, constante
neste Termo de Referéncia.

12.5. Ambiente de Homologacéao:

12.5.1. O ambiente de Homologac¢éo serd usado para a execucdo e realizacdo de testes de aceitacdo dos
produtos entregues pela CONTRATADA,;

12.5.2. Para cada teste devera ser realizada uma sequéncia de procedimentos, requisi¢des ou transagfes a
serem definidas no Plano de Testes, com o objetivo de identificar o impacto da mudanca e/ou problemas que
podem vir a existir nas rotinas que foram entregues pela CONTRATADA,

12.5.3. A CONTRATADA devera apresentar, no Plano de Testes, o periodo de uso do ambiente de
Homologacéo;

12.5.4. Para colocar as rotinas entregues no ambiente de Homologacdo, a CONTRATADA devera
apresentar as Instrugfes Técnicas, junto com o Plano de Testes, a fim de colocar o ambiente nas condi¢des
de teste;

12.5.5. A Instrucdo Técnica devera conter todos os procedimentos sequenciados (passo a passo) para o
estabelecimento das condi¢cdes de uso do produto entregue a producdo, inclusive scripts, arquivos de
configuragcdo, programas executaveis, bibliotecas de software (DLL), carga de dados, alteracdes de
configuracdes de hardware, etc.
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12.6. Ambiente de Producéo:

12.6.1. A CONTRATADA deveréa entregar as Instrugfes Técnicas utilizadas para implantagcdo no ambiente
de Homologacédo, acrescendo unicamente as alteracdes resultantes de diferengcas entre os ambientes de
Producgéo e Homologacéo;

12.6.2. A CONTRATADA devera consolidar todas as Instru¢des Técnicas de forma a compor um Manual de
Instalag&do de Ambiente de Producéo.

13. GERENCIAMENTO DE SERVICOS

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Sistema de Gerenciamento de Servicos que permita no
minimo:

13.1.1. Abertura de Ordem de Servico, que por meio de formulario e acompanhamento devera atender e
registrar todas as solicitacdes via Help Desk, sendo que cada solicitacdo devera ter no minimo as seguintes
informacdes:

* NUmero Unico para cada chamado;

* Nome e local de trabalho do solicitante;

« Data e hora do registro;

 Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatérios, e outros documentos que
possam registrar o problema ou solicitacao;

* Possibilidade de monitorar o andamento da solicitagdo com viséo das previsdes e status;

* Detalhes do servico a ser desenvolvido com aprovacdo da CONTRATANTE;
* Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.

13.1.2. As Ordens de Servicos deverdo conter todas as informacfes necessarias ao gerenciamento da
solicitagdo, como o tempo de inicio, nome das pessoas envolvidas, telefone e e-mail do contato acerca do
servigo, associando as responsabilidades;

13.1.3. Possuir cronogramas, com registros e contagem de tempo;
13.1.4. Permitir o armazenamento de objetos produzidos, com registros e rastreamento;

13.1.5. Possuir histérico com toda documentacdo do Planejamento e da Revisdo do Planejamento do
Servigo de acordo com as Ordens de Servigos geradas;

13.1.6. Possuir workflow contemplando a solicitacdo e o acompanhamento das Ordens de Servigos,
etapas/fases do servico, responsavel por cada etapa, localizacdo da execu¢do, quando executou e tempo
gasto para execugao;

13.1.7. O workflow deverad compreender também as etapas de aceite, roteiro, codificacdo, testes, controle de
gualidade interno e externo;

13.1.8. Devera controlar o tempo gasto por cada profissional dentro de cada etapa do workflow;

13.1.9. O sistema deverd registrar dividas pendentes e respondidas, assim como emisséo de respectivos
relatorios, como disponibilizar as ocorréncias langadas, ativas e passivas, assim como duvidas e respostas,
com contagem de tempo determinado para respostas, de acordo com o0s niveis de servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

13.1.10. Possuir roteiro e acompanhamento de testes de programacéo;

13.1.11. Deveréa possuir indicadores e métricas que permitam aferir os niveis de servico, desempenho do
desenvolvimento e dos testes, possibilitando inclusive a geragao de relatorios;
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13.1.12. Devera possuir autenticacdo de usudrio, data e hora e permitir a recuperacdo do registro de
histarico.

14. CONDIGOES DE EXECUGAO DE SERVIGO

14.1. Os servigos deverdo ser desenvolvidos nas instalacbes da CONTRATADA, exceto as reunides de
levantamento, acompanhamento e entrega de produtos, os quais poderdo ocorrer nas instalacbes da
CONTRATANTE;

14.2. A CONTRATANTE devera providenciar ambiente de Homologacado para possibilitar a execugdo das
atividades de Teste;

14.3. Em caso de necessidade, a CONTRATANTE tornara disponivel a CONTRATADA o0 acesso ao
ambiente de Producéo para implantacdo de rotinas entregues, pela janela de tempo estabelecida no Plano
de Servigo e sempre sob sua fiscalizacéo;

14.4. A CONTRATADA devera manter, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, a compatibilidade
entre seu ambiente de Desenvolvimento e o ambiente de Producdo durante toda a vigéncia do contrato,
mesmo quanto a CONTRATANTE optar pela atualizacdo de versdo de softwares superiores em seu
ambiente.

15. INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

15.1. A CONTRATADA sera a responsavel por qualguer migragéo ou transferéncia de dados para a base de
dados do sistema objeto deste Termo de Referéncia, garantindo a integridade, confidencialidade e
autenticidade dos dados migrados ou transferidos, assim como, a interoperabilidade com outros sistemas.
Entendendo-se por interoperabilidade a capacidade de um sistema se comunicar com outro semelhante ou
nao;

15.2. A CONTRATADA devera planejar e implantar rotinas de migracdo ou transferéncia de dados para a
base de dados do sistema objeto deste Termo de Referéncia, devendo a CONTRATANTE ser consultada
nesse planejamento, como também homologar todos os procedimentos;

15.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uma solugdo ou ferramenta, caso seja
necessario, para a execucao da extracao, transformacgdo e carga dos dados. Devera, todavia, ser feito tal
procedimento em ambiente de Homologacdo da CONTRATANTE, antes de implantacdo em ambiente de
Producéo;

15.4. A CONTRATADA deverd elaborar cronograma de migragdo ou transferéncia dos dados e informar a
CONTRATANTE em tempo habil, fazendo constar todas as atividades que serdo executadas pela equipe
responsavel;

15.5. A migracdo ou transferéncia de dados ndo podera causar qualquer perda de dados, de
relacionamento, de consisténcia ou de seguranca;

15.6. A CONTRATADA devera produzir relatérios de “Resultados de Migracao ou Transferéncia de Dados”,
intermediarios e finais, com mapeamento “de/para”, volume de dados migrados ou transferidos com sucesso
e relacdo de dados ndo migrados ou ndo transferidos, associados ao respectivo motivo de rejeicdo, como
subsidio ao recebimento do servico por parte da CONTRATANTE. Os artefatos documentais do processo de
migracdo ou transferéncia de dados deverdo ser persistidos em cada processo funcional e entregues
devidamente atualizados a CONTRATANTE e com controle de versdes;

15.7. O mapeamento “de/para” devera conter, no minimo, para cada dado migrado ou transferido:
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* Descrigédo de negocio do dado;

* Nome do arquivo ou tabela na origem;

* Nome campo na origem;

» Tamanho do campo na origem;

* Tipo do campo (numérico, alfa, etc.) na origem;
* Nome da tabela no destino;

» Nome do campo na tabela de destino;

» Tamanho do campo no destino;

* Tipo do campo (numérico, alfa, etc.) no destino.

15.8. A CONTRATANTE homologara o servico de migracdo ou transferéncia de dados somente depois de
concluidos com sucesso os testes definidos, que incluam a verificacdo de dados na origem e no destino e
apos todos os dados haverem sido migrados ou transferidos sem identificacéo de erros;

15.9. Os dados usados no processo de migragdo ou transferéncia deveréo estar submetidos a requisitos de
seguranca da informacgéao definidos pela CONTRATANTE;

15.10. As justificativas para esta situagdo encontram fundamento estratégico nos padrfes técnicos
publicados pelo Governo Eletrbnico e, pela prépria legislagdo que trata do tema de seguranca da
Informacdo. O documento de Referéncia da e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico)

em sua versdo 4.0 — Item 7 — Subitem 7.1.2, que diz: “Os dados e informagbes devem ser mantidos com o
mesmo nivel de protecdo, independente do meio em que estejam sendo processados, armazenados ou
trafegando”;

15.11. A arquitetura e-PING (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico) define um conjunto
minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacéo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na interoperabilidade de Servicos de Governo Eletrénico, estabelecendo
as condicdes de interacdo com os demais poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral;

15.12. O Documento de Referéncia da e-PING — Item 7 — Subitem 7.1.3, diz ainda: “Os 6rgados da APF,
visando a melhoria da seguranc¢a, devem ter como referéncia as normas NBR ISO/IEC 27002:2005 — CAdigo
de Prética para Gestdo da Segurancga da Informacédo, NBR ISO/IEC 27001:2006 — Sistemas de Gestédo de
Seguran¢a da Informacgdo, NBR ISO/IEC 15999-1:2007 e 15999-2:2008 — Gestdo de Continuidade de
Negdcios e NBR ISO/IEC 27005:2008 — Gestéo de Riscos de Segurancga da Informagédo”.

16. SOLICITACAO DE SERVICO

16.1. O inicio do atendimento sera definido a partir do momento que a CONTRATANTE emite a Ordem de
Servico. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo suporte técnico, atendimento e resolugdo de problemas no
horéario de funcionamento da CONTRATANTE.

17. GARANTIA TECNICA

17.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em meio eletrénico, cépia dos documentos e
programas fontes alterados na execucgdo da manutengdo do sistema, ficando a CONTRATANTE com todo o
direito de uso sobre esses materiais. A copia deve conter:

» Cédigo Fonte, podendo ser compilado pela equipe da CONTRATANTE para garantir que as versdes em
funcionamento sejam as mesmas entregues pela CONTRATADA,;

 Diagrama Entidade-Relacionamento (MER);

* Script de configuracao e instalagdo de banco de dados;

* Procedimentos de Instalagcdo dos servicos e aplicativos no ambiente da CONTRATANTE.
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18. TECNOLOGIAS UTILIZADAS
18.1. LINGUAGEM DE PROGRAMAGCAO

O sistema foi desenvolvido nas seguintes tecnologias:

* Arquitetura: Aplicativos utilizando 3 camadas em ambiente WEB;
* Relatérios: Crystal Reports 10 e HTML,;

* Classes (regras de negocio): Dot.Net Framework 3.5;

* Interfaces: ASP.NET e WEBFORM e MVC.

18.2. SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS - SGBDS
O sistema utiliza a seguinte tecnologia:

* SQL SERVER 2008 ou superior.

18.3. INFRAESTRUTURA

A infraestrutura para o funcionamento do sistema est4 demonstrada a seguir:

* 1 (um) Servidor de Aplicagbes: HPE ML110 GEN9: 1 Processador Xeon CPU ES-1603 V3 4 Core de 2.8
GHz, 8 GB de RAM, 1 disco de 1 TB; Sistema Operacional: Windows Server 2016; SQL SERVER 2017,
Servigos: .NET 3.5/Java,;

* 1 (um) Servidor de AplicagBes: IBM SYSTEM X3400 M3: 1 processadores Xeon 4 Core de 2.4 GHz, 8 GB
de memoria RAM, 1 discos de 500 GB; Sistema Operacional: Windows Server 2012; Servicos: Oracle /SQL
Server 2000 ou superior;

19. DOCUMENTACAO

19.1. No inicio das atividades sera disponibilizada para a CONTRATADA a documentacdo completa do
sistema, que consiste das especificacBes funcionais, modelo de dados, manuais de usuério, scripts de
configuracdo e de instalacdo do SGBD, scripts de instalagdo do Sistema GIIG, bem como os cddigos fonte,
durante o prazo definido pelo Contrato;

19.2. A CONTRATADA devera atualizar toda documentagédo referente as manutencdes realizadas no
sistema objeto deste Termo de Referéncia, conforme padrdo apresentado inicialmente pela
CONTRATANTE.

20. DESCRICAO DO SISTEMA

A manutencdo dos moédulos do Sistema GIIG deve obedecer as seguintes funcionalidades:

20.1. MODULO DE CONTABILIDADE PUBLICA

CONTABILIDADE PUBLICA
Moddulo de sistema totalmente voltado para internet.
Acesso via qualquer browser.
Langamentos contdbeis realizados automaticamente com base nas informag&es dos cadastros da
despesa (empenhos) e receitas.
Controle de despesa extra-or¢camentaria, gerando documento extra-orgamentario automaticamente
com base nas consignacées de empenhos.
Contas a pagar e a receber dentro do conceito de fluxo de caixa.
Movimentagao abrangendo multiplos exercicios, permitindo que se iniciem novos exercicios antes do
encerramento contabil do exercicio anterior.
Emissdo de demonstrativos da receita e despesa realizada por periodo, de forma sintética ou analitica.
Disponibilidade para geracdo do balanco orcamentario e financeiro em qualquer data do exercicio, com
saldos fechados e disponiveis em tempo real, sem a necessidade de rodar rotinas de fechamentos.
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Emissdo de relatdrios de balanco financeiro e orcamentdrio nos padrdes exigidos pela LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Emissdo de todos os anexos legais pertinentes ao fechamento de balancos anuais, de acordo com a
legislacdo corrente.

Integracdo e geracdo dos lancamentos contdbeis automaticos de todas as transa¢des de ordem
orcamentdria, tais como divida fundada, alienacdo de bens, aquisicdo de imdveis, bens mdveis e

também empenhos, pagamentos, recebimentos consignacdes, e todas as demais de origem
orcamentadria.

Integracdo com sistemas do Tribunal de Contas dos Municipios — TCM para auxiliar no fechamento e

remessa de informagGes com todos os dados passiveis de exportacdao sem retrabalho ou intervencao,
conforme os layouts aceitos pelo Tribunal de Contas dos Municipios - TCM.

Demonstrar os lancamentos contdbeis na execucao de transa¢do para andlise e validacgao.

Lancamento automatico de Entrada de Receitas nas contas apropriadas, no ato da Baixa da
Consignacdo de impostos que assim exijam.

Criacdo integrada dos empenhos com dados imputados diretamente do processo de compras.

Cadastro de eventos contabeis com obrigatdria vinculagdo das contas de débitos e créditos da

movimentacdo desejada ligada a evento padrao que serve de cédigo contabil, onde o registro dessas
movimentacdes sera esse evento a base da movimentacao.

Efetua o cadastramento de fonte de recurso com identificador de uso, grupo, especificagdo e
detalhamento, conforme Portaria da STN ou Tribunal de Contas dos Municipios - TCM.

Possui cadastros de Convénios, Precatoérios, Divida Fundada.

Permite um controle das operagdes orgcamentarias e financeiras, por periodo, impedindo o usudrio
de
qualquer alteracdo, inclusdo ou exclusdo nos registros.

Utiliza o Plano de Contas aplicado ao Setor Publico adotado pelo Tribunal de Contas dos Municipios -
TCM em conformidade com a legislacdo vigente.

N3o permitir o cadastro de fornecedores duplicados com o mesmo CNPJ ou CPF.

Permite informar as retencées nas liquida¢des que se aplicam.

Permite informag¢do dos documentos fiscais na liquidagdo do empenho, como nota fiscal da de
emissdo, série e outros tipos de documentos.

Controla os restos a pagar em contas separadas por exercicio, para fins de cancelamento, quando
necessario.

Permite efetuar o cancelamento de restos a pagar.

Permite que seja emitidas notas de pagamento, de despesa extra, de empenhos.

Permite o controle de despesa por tipo relacionado ao elemento de despesa.

Possibilita que cada unidade orcamentaria processe o respectivo empenho. Com sequencial numérico
para cada unidade.

Permitir a anulagdo total e parcial do empenho, ordens de pagamento, nota de despesa extra-
orcamentdria.

Langamento automatico de entrada de receitas nas contas apropriadas, no ato da baixa da
consignacgao.

Emissdo de demonstrativos da receita e despesa realizada por periodo, de forma sintética ou analitica.

Nos empenhos Globais permite que seja vinculado o contrato ou aditivo do fornecedor.

Permite que na rotina de anula¢cdo de empenho seja informado o motivo da anulagao.

Permite que cada secretaria faca seu empenho, restringindo o usudrio de utilizar dota¢des orcadas
para outras secretarias.

Permite que cada unidade orgamentaria emita somente os empenhos correspondentes a ela.

Permite efetuar os lancamentos de Transferéncias Financeiras entre entidades, com automatica
contabilizacdo na entidade recebedora.

Permite que cada unidade orgamentaria emita somente as liquidagdes correspondentes a ela.

Permite a utilizacdo de eventos contabeis. O usudrio tem acesso a tabela para inclusdes, exclusdes ou
alteracdes de eventos, observando o Plano de Contas.

Permite que seja realizado langamento contdbil manual somente se tiver as contas contabeis
vinculadas a um evento contabil cadastrado pelo usuario.

Possui total integracdao com o sistema contabil efetuando a contabilizacdo automatica dos pagamentos
efetuados pela tesouraria.
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Permite descontos extras e orcamentdrios na liquidacdao de empenho, efetuando automaticamente os
lancamentos nas contas orcamentdrias, financeiras e de compensacao.

Permite emissdo de demonstrativo didrio de receitas arrecadadas e despesas realizadas
(orcamentdrias e extra-orcamentarias).

Disponibiliza consultas a movimentacao e saldo de contas de qualquer periodo do exercicio.

Elabora os anexos e demonstrativos do balancete mensal e do balanco anual, na forma da Lei
4.320/64.

Emite relatdrios demonstrativos dos gastos com Educacdo, Saude e Pessoal, com base nas
configuracdes efetuadas nas despesas e nos empenhos.

Emite os relatdrios obrigatdrios, consolidados ou por entidade, administracdo direta e indireta.

Permite executar o encerramento do exercicio com todos os langamentos automdticos e com a
apuracao do resultado.

Permite que cada unidade orcamentdria possa gerar arquivos para o Tribunal de Contas dos
Municipios - TCM.

Possibilita iniciar os movimentos contdbeis no novo exercicio, mesmo que o anterior ainda ndo esteja
encerrado, possibilitando a atualizagdo automatica dos saldos contdbeis no exercicio ja iniciado.

Permite fazer fechamento mensal do exercicio separando em Despesa, Receita ndo permitindo
lancamentos.

Permite a transferéncia automatica dos saldos de balanco para o exercicio seguinte, no encerramento
do exercicio.

Realiza cadastro da divida fundada obrigando a informar as contas contabeis vinculadas e deve-se
vincular a conta correspondente.

Formulario onde o usudrio possa autorizar o pagamento das despesas liquidadas filtrando por unidade
orcamentdria.

Emissdo de relatdrio das despesas autorizadas para coleta de assinatura do gestor municipal.

Controle de vinculo de usuarios com a unidade orcamentdria onde sé pode ter acesso as informacdes
das unidades vinculadas.

Vincula um usudrio a mais de uma unidade orcamentaria, mas sempre definindo uma unidade padrao.

Cadastro de langamento de receita vinculado aos cédigos de eventos contabeis padronizados pelo
Tribunal de Contas dos Municipios - TCM.

Cadastro de consignagdes “retenc¢des” informando qual é o favorecido da consignacdo e a conta
corrente que serd destina ao pagamento.

Vinculacdo da consignacdo a uma conta contabil.

Agrupa mais de uma liquidagcdo em uma Unica autorizagdo de pagamento, para gera¢do de ordem de
crédito bancaria.

Cadastro de contas corrente da prefeitura vinculando as contas graficas e arrecadadoras, informando-
se qual o érgdo gestor da conta para fins de emissao de ordem de crédito bancario.

Cadastro de conta corrente da PMB vinculando a conta contabil.

Reverte uma ordem de crédito gerada e ndo transmitida ao status de pendente de geracdo de
autorizagdo de pagamento.

Efetua os lancamentos baixa do pagamento, realizando os langamentos contdbeis no momento da
geracdo do arquivo para o banco (FCC).

Efetua a baixa do pagamento da despesa extra-or¢camentdria no momento da geragdo do arquivo para
o banco (FCC).

Realizar estorno parcial da Ordem de Crédito informando as despesas a serem estornadas voltando ao
status de liquidada, e realizando os lancamentos contdabeis de estorno.

No momento do empenho o sistema verifica se o fornecedor esta com as certiddes em dia checando o
cadastro do fornecedor.

Tem configuragdo para habilitar ou desabilitar a checagem dos documentos.

Possui Cadastro de servidores.

Vinculagao do servidor a unidade orgamentdria informando se é ordenador, contador ou outro,
informando a data de inicio e fim das atividades.

Vinculagao do servidor aos documentos que assina repercutindo na impressao.

No empenho, vincula a licitacdo e o contrato que faz parte, caso haja.

N3o permite empenhar caso o contrato vinculado esteja fora da data de vigéncia.

Nao permite empenhar caso o contrato vinculado ultrapasse o valor a ser empenhado.

Vincula os aditivos contratuais no empenho, caso possua.
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A rotina de anulacdo de empenho pode ser total ou parcial e informa o motivo da anulacdo, e
repercute
contabilmente a movimentacao.

Gera os arquivos ao TCM para prestacao de contas, obedecendo ao layout fornecido pelo Tribunal.

Permite que cada unidade orcamentaria efetue a geracdo dos arquivos ao TCM para ser processado
no analisador do tribunal.

Disponibiliza consultas a movimentacao e saldo de contas de qualquer periodo do exercicio.

Permite consulta do Extrato do Credor, demonstrando informacgdes dos empenhos, das liquidacdes,
retengGes, e dos restos a pagar na mesma opgao.

Permite a geracao de relatérios em varios formatos: Word, Excel, PDF, HTML.

Possibilita a emissdao da Guia de GPS por codigo de pagamento.

Efetua transferéncia de Recursos financeiros entre contas gerando arquivo para transmissao bancdria,
e realizando os langamentos contabeis das contas envolvidas na movimentacgao.

Elaboracdo dos orcamentos anuais de acordo com a estrutura exigida por lei federal, permitindo

lancamento de alteracdes orcamentdrias como suplementacdes e reducdes, correcdes sobre valor
original orcado.

Emissdo de extrato de dotacdes demonstrando todas as movimentacdes, tais como, requisicdes de
compras, bloqueios, alteracées orcamentdrias e empenhos, emissdo do QDD — Quadro de
Detalhamento da Despesa.

PPA, LDO E LOA, integrados com controle de indicadores, metas fisicas e financeiras, e objetivos, com
controle de alteracdo de versao.

Emissdo automatica de todos os anexos exigidos pela Lei 4.320.

Controle de minuta de decreto, para montagem de alteracdo orcamentdria, com controle de bloqueio
orcamentdrio nas anulagdes e controlando o deferimento ou indeferimento da alteracao.

Permite cadastrar e controlar as dota¢cGes constantes no orgamento do municipio e das decorrentes de
créditos adicionais especiais e extraordinarios.

Permite cadastrar e controlar os créditos suplementares e as anula¢ées de dotacoes.

Controla as dotagGes orcamentarias, impossibilitando a utilizacdo de dotagdes com saldo insuficiente
para comportar a despesa.

Permite que nas alteragGes orgamentarias possam-se adicionar diversas dotagées e subtrair de
diversas fontes para um mesmo decreto.

Registra bloqueio e desbloqueio de valores nas dotagdes.

Controla os saldos das dotagdes orgamentdrias em tempo real ndo permitindo bloquear, ou empenhar
e/ou fazer reducdo de dotagdo sem que exista saldo.

Elaboragdo de pedido de suplementac¢do dotacdo orcamentdria informando as dota¢des envolvidas na
anulagdo e suplementagao, recurso, tipo, e valor. No caso de anulagao o sistema bloqueia a dotagao.

Tem opgao de situagdo em elaboragdo, onde permite alteragdo no pedido, situa¢do aguardando
aprovacdo, o solicitante ndo pode mais altera-la.

Formulario para que o responsavel autorize ou ndo autorize a solicitagao de suplementagdo. Em caso
de ndo autorizado libera o saldo bloqueado no pedido e altera o status do pedido para ndo autorizado.

Formulario no qual pode vincular determinadas dota¢des a um grupo de quota orcamentdria.

Formulario para vincular o bloqueio da dotagdo or¢amentdria para ndo permitir a abertura de
Requisi¢cGes de Material ou Servigo, Solicitagao de Empenho, Empenho.

Formulario para solicitagdo de quota orgamentaria, informando o grupo desejado, onde sé conseguira
empenhar se tiver quota disponivel.

Formulario para autorizag¢do ou ndo da solicitacdo da quota.

No formuldrio de empenho demonstra o saldo de quota liberada no Grupo, Quota liberada, Quota
utilizada e o Saldo de quota disponivel.

Geracdo de arquivo de pagamentos nos layouts dos bancos oficiais, tais como Banco do Brasil, Caixa
Economica Federal, etc.

Integracdo do pagamento da despesa no momento da gera¢do da ordem de crédito (arquivo bancdrio),
ou na nota de pagamento.

Controle de documentos fiscais no momento da liquidag¢dao da despesa, permitindo informar o tipo,
numero, data, e vencimento dos documentos fiscais.

Controle de Contas a Pagar individual ou consolidado entre as despesas orcamentarias e extra-
orcamentarias.
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Emissdo de Razdo contabil para conciliacao.

Emissdo de Extrato de fornecedores sintéticos ou analiticos apresentando informacg&es desde o
empenho até a nota fiscal liquidada para o processo de pagamento.

Integra¢do automatica para geracao dos langamentos contabeis de tesouraria na Contabilidade.

Emiss3o de relatdrio com informagdo sobre o DISPONIVEL apresentado em cada conta corrente da

Prefeitura, atualizados em tempo real, retratando todas as movimentac¢des de banco de dados
ocorridas até o momento da geracao do relatdrio.

Digitalizacdo de Documentos financeiros para criagao de anexos digitais indexados ao empenho,
possibilitando consulta online dos documentos.

Geracdo de arquivo de GPS montando automaticamente o montante a ser recolhido e a identificacdo,
separada por unidade orcamentaria.

Tratamento de arquivo de retorno da GPS — 2402 e 2640.

Relatdrio de IRRF mostrando a unidade orgamentaria, fonte de recurso, a conta contabil da
consignacgdo, conta corrente, nimero da despesa, liquidacdo e sequéncia da consignacao e valor
documento.

Relatdrio de ISSQN mostrando a unidade orcamentaria, fonte de recurso, a conta contabil da

consignacgdo, conta corrente, nimero da despesa, liquidacdo e sequéncia da consignacao e valor
documento.

Langamento manual de receita informando a conta contdbil o recurso financeiro, histérico data do
lancamento, valor.

20.2. MODULO DE ORGCAMENTO PUBLICO

ORCAMENTO PUBLICO

Mddulo de sistema totalmente voltado para internet.

Acesso via qualquer browser.

Elaboragdo dos orgamentos anuais de acordo com a estrutura exigida por lei federal, permitindo

langamento de altera¢des orgamentarias como suplementagdes e redugdes, corregdes sobre valor
original orgado.

Elaboragdo dos instrumentos de planejamento municipais (PPA, LDO E LOA), integrados com controle
de indicadores, metas fisicas e financeiras, e objetivos, com controle de alteragao de versao.

Integracdo do orcamento, LDO ao PPA a e da execug¢do orgcamentaria.

Matriz Programatica do Orcamento.

Monitoramento das metas fisicas e financeiras.

Avaliacdo quantitativa e qualitativa por meio de indicadores de eficiéncia, eficacia e de resultado
(efetividade), respectivamente.

Manutencdo de banco de dados estatistico com comportamento e evolugao da receita e despesa
orcamentdrias de exercicios anteriores para proje¢des orgamentarias.

Montagem e emissdo automatica de todos os anexos exigidos pela Lei 4.320.

Emissao de extrato de dotagdes demonstrando todas as movimentacgdes, tais como, requisi¢cdes de

compras, bloqueios, alteracdes orcamentarias e empenhos, emissdo do QDD — Quadro de
Detalhamento da Despesa.

Controle de minuta de decreto, para montagem de alteragao or¢camentdria, com controle de bloqueio
orcamentdrio nas anulagdes e controlando o deferimento ou indeferimento da alteracdo.

Possibilidade de integragdo do saldo orcamentario e financeiro, liberando o saldo orcamentario
somente com saldo financeiro da fonte agregada disponivel.

Elaboragdo e controle de Portarias pelos 6rgaos e entidades do Municipio de Belém.

Montagem e emissao automatica dos Relatdrios de Execu¢do Orgamentaria e de Gestdo Fiscal de

acordo com o Manual da STN, de acordo com a LRF/2000; assim como os exigidos pela Lei
4.320/1964, CF, CE e LOM.

20.3. MODULO DE CONTROLE DE TESOURARIA
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CONTROLE DE TESOURARIA

Moddulo de sistema totalmente voltado para internet.

Acesso via qualquer browser.

Geracgdo de arquivo de pagamentos nos layouts dos bancos oficiais, tais como Banco do Brasil, Caixa
Econ6mica Federal, etc.

Integracdo da despesa paga no momento da elaborac¢do da nota de pagamento.

Controle de documentos fiscais no momento da liquidacao da despesa, permitindo informar o tipo,
numero, data, e vencimento dos documentos fiscais.

Controle de Contas a pagar individual ou consolidado entre as despesas orcamentarias e extra-
orcamentdrias.

Emissdo de Razdo contabil para conciliagcdao apresentando os documentos (cheques), utilizados para
pagamento de despesas.

Emissdo de Extrato de fornecedores sintéticos ou analiticos apresentando informacdes desde o
empenho até a nota fiscal liquidada para o processo de pagamento.

Integracdo com movimentacao diaria de lancamentos de Receitas Arrecadadas por Classificacdo
Orgamentaria.

Emissdo e Controle de Boletins de Pagamentos, vias transferéncias financeiras, Cheques e Ordens de
Pagamentos.

Integracdo automatica para geracdo dos lancamentos contdbeis de tesouraria na Contabilidade.
Emissdo de relatdrio e grafico para consultas e gerenciamento da ARRECADAGAO DIARIA atualizada em
tempo real, retratando todas as movimentagdes do banco de dados ocorridas até o momento da

geracao do relatdrio ou por definicdo de atualizagcbes automaticas desses dados pelo sistema com
intervalo de tempo (horas/minutos) atribuidos pelos Administradores do sistema.

Emissdo de relatério com informacdo sobre o DISPONIVEL apresentado em cada conta corrente da
Prefeitura, atualizados em tempo real, retratando todas as movimentagdes de banco de dados
ocorridas até o momento da geragao do relatério ou por definicdo de atualizagdes automaticas desses

dados pelo sistema com intervalo de tempo (horas/minutos) atribuidos pelos Administradores do
sistema.

Fluxo de caixa por periodo com todas as previsoes de receitas e despesas e previsdo de resultados.

Médulo de conciliagdo bancdaria automatica em ambiente INTERNET, com a possibilidade da leitura de
arquivos nos formatos texto e “Money”, com a movimentagado bancdria fornecida pela instituicdo
financeira.

Digitalizacdo de Documentos Financeiros para criacdo de anexos digitais indexados ao empenho,
possibilitando consulta online dos documentos.

Autorizacdo de pagamento e Agendamento via ordem de pagamento, com possibilidade de impressao
de cheque.

Integragdo automatica de Empenhos da folha de pagamento com alertas de Proje¢do de Saldos ate o
fim do exercicio.

Manutengado e desenvolvimento de Relatdrios Geréncias de Execugdo Financeira.

Manutengdo da Execugdo Financeira considerando a necessidade de novas regras e procedimentos
definido pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo-FNDE, através da Portaria Conjunta
STN/FNDE n2 3, de 12 de dezembro de 2012.

Manutenc¢ado da Execugao Financeira, Empenhos, Notas de Liquidagao e Ordens de Créditos.

Manutengdo para integra¢do com os Mddulos Orcamentdrio, Financeiro e Contabil.

20.4. MODULO DE COMPRAS E CONTROLE DE PROCESSOS LICITATORIOS

COMPRAS E CONTROLE DE PROCESSOS LICITATORIOS

Moddulo de sistema totalmente voltado para internet.

Acesso via qualquer browser.

Sistema totalmente integrado com orgamento, programacao orgamentaria e financeira e contabilidade.
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Permite que todas as requisi¢des de compras possam ser feitas de forma descentralizadas pelos
Orgaos e unidades, desde que haja saldo orcamentdrio liberado para aquela solicitacao.

Permite que todos os processos de aprovagdes das requisices de compras possam ser definidos para

ocorrerem de forma automatica por assinatura e certificacdo digital, com definicdo das etapas de
aprovacdo e dos responsaveis podendo ser livremente atribuidas pelos Administradores do Sistema.

Filtragem de Itens solicitados com Desdobramento/Detalhamento da natureza da despesa, no
momento da solicitacdo de compras.

A requisicdo de compras deve bloquear o saldo orgamentario até a homologac¢do da compra do
solicitado.

Liberacdo da diferenca do saldo bloqueado quando da execu¢do da compra automaticamente e criacdo
do empenho.

Montagem dos processos de acordo com as modalidades previstas na Lei 8.666/93.

Emissdo automatica dos Convites por Processos, Fornecedores e/ou Produtos, com possibilidade de
remessa via e-mail aos fornecedores.

Possibilidade de envio de solicitacdo de cotacdo de precos via e-mail com planilha protegida ou pré-
formatada.

Integracdo com a solicitacdo de compras, evitando retrabalho na montagem dos processos.

Workflow de aprovacdo dos processos, customizados com a necessidade da Prefeitura, com todos os
passos, pareceres anexados e indexados ao processo licitatdrio em questdo, com possibilidade de
anexar qualguer documento ao processo.

Emissdo automatica de todos os documentos do processo licitatdrio, desde o edital até a homologacao,
incluindo todos os documentos necessarios por lei e exigidos pelo processo da Prefeitura.

Controle de todo o processo licitatdrio, em todas as modalidades, incluindo Apuracdo de Julgamento
de

todas as modalidades previstas em lei, inclusive para pregao presencial, com controle de lances,
classificados e desclassificados.

Possibilidade cotacdo com planilha protegida ou pré-formatada, propiciando ao participante colocar as
suas cotacdes para que o sistema alimente as mesmas automaticamente quando do inicio das

licitagdes, eliminando o retrabalho para o inicio dos trabalhos, principalmente nos casos de pregao
presencial.

Geracdo de empenho automaticamente, considerando somente os itens das requisicdes vencedoras,

com a separacdo das solicitagdes de empenhos por Orgdos/Unidades e Dota¢des orcamentarias
respectivas a cada solicitacdo.

Controle automatico dos contratos oriundos dos processos licitatorios com a possiblidade de
emissao de extratos demonstrando os empenhos, liquidagdes, consignagdes e pagamentos, bem

como
informacgdes sobre os aditivos do contrato.

Permissdo para elaboracdo dos processos de compras consolidados com requisi¢des de diversos
Orgdos/Unidades orcamentarias.

Emissdo de relatérios gerenciais e legais.

Geracgdo de arquivos de prestacdo de contas e em consonancia com as exigéncias dos orgdos legais.

Rotinas integradas com sistema de Tributagao para impressao de boleto bancdrio no padrao
FEBRABAN, para cobranca de retirada de editais de processos licitatdrios por parte das empresas que
desejem participar.

Controle de Contratos e Aditivos a vencer, com aviso ao administrador responsavel.

Permite integracdao com as tabelas de compras e licitagdes, fazendo o langamento automatico das
entradas.

Permite controlar a aquisicao de materiais de aplicagdao imediata.

Possui controle da localizagao fisica dos materiais no estoque.

Permite ao usuario cadastro de almoxarifados, podendo vinculad-los a Secretarias, Departamento,
Unidades.

Controla o estoque minimo, maximo e ponto de reposicdo dos materiais.

Cadastro de armarios, onde os itens do almoxarifado armazenados, facilitando a busca em meio a
espaco fisico.
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Mantém e disponibiliza em consultas e relatdrios informag&es histdricas, relativas a movimentagao do
estoque para cada material, de forma analitica.

Permite usuario dar entrada parcial de empenhos visando disponibilidade de entrega do fornecedor.

Permite consulta das notas fiscais por numero, fornecedor e por empenho.

Controla varios depdsitos simultaneamente.

Bloqueia a movimentacdao de materiais enquanto se realiza o inventdrio de materiais.

Possibilita a transferéncia de materiais entre depésitos.

Emite as requisicGes de compra.

Processa o relatério do saldo fisico dos materiais em estoque, geral ou por almoxarifado.

Processa o relatério dos materiais em ponto de reposicdo.

Processa o relatdrio do consumo médio de materiais.

Processa o relatério auxiliar para apropriagao do consumo (contabiliza¢do).

Processa o relatério auxiliar para contabilizagcdo das transferéncias de materiais entre almoxarifados.

Registra a localizacdo fisica dos materiais.

Controla o estoque virtual (materiais em fase de aquisicao).

20.5. MODULO DE INTEGRAGCAO TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS - TCM

INTEGRACAO TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS — TCM

Moddulo de sistema totalmente voltado para internet.

Acesso via qualquer browser.

Integracdo automatica com sistemas de Compras e Contabilidade.

Geracdo integral de todos os arquivos exigidos para o Tribunal de Contas dos Municipios - TCM.

Cadastramento de todos os dados complementares para compor as remessas de arquivos para o
Tribunal de Contas dos Municipios - TCM.

Emissdo de relatdrios para identificacdo e controle do atendimento mensal as exigéncias do Tribunal de
Contas dos Municipios.

Geracdo integral de todas as informagdes para o Portal da Transparéncia:

Atende as Leis Complementares n2. 101 e n2. 131 da Secretaria do Tesouro Nacional.

Atende aos anexos da Lei n2. 9.755/98 do TCU.

Permite consulta a informagdes basicas sobre contratos, convénios, licitagdes e compras diretas.

Permite consultas aos tributos arrecadados / receitas orgamentarias e receitas extra-orcamentarias.

Permite consultas de empenhos emitidos, empenhos liquidados e pagamentos efetuados.

Permite consultar os detalhamentos de empenhos onde constam os dados referentes ao histérico do
empenho, numero e modalidade da licitagdo e nimero do contrato.

Permite consultar o detalhamento de contratos onde consta o objeto do contrato e valor do contrato.

Permite consultar os participantes das licitacGes.

Permite consultar os registros de pregos.

Permite acesso as informacgdes de por entidade Gestora Municipal.

Permite consulta de informagGes por periodo.

Permite que possa ser anexados arquivos no portal.

III

Permite que os dados sejam processados em “tempo rea

20.6. MODULO DE CONTROLE DE PATRIMONIO PUBLICO e ALMOXARIFADO

CONTROLE DE PATRIMONIO PUBLICO

Moddulo de sistema totalmente voltado para internet.

Acesso via qualquer browser.

Cadastra bens méveis e imdveis da instituicdo, com a identificacdo do bem adquirido, recebido em
doagdo, comodato, permuta e outras incorporagdes configuraveis.
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Visualiza no cadastro a situacdo do bem (ativo, baixado, etc.) além do estado de conservacdo (bom,
6timo, regular).

Possui rotinas de reavaliacao e depreciacao por valor e porcentagem, possuindo a op¢ao de estorno.

Possibilita o controle da situagdo e do estado do bem patrimonial através do registro das vistorias
realizadas.

Registra todo tipo de movimentagao ocorrida com um bem patrimonial do tipo: transferéncia,
alteracao,
baixa, variacdao contdbil e outros.

Permite a consulta do histérico de cada bem patrimonial, visualizacdo de todas as movimentacdes,
vistorias, fotos, itens, etc.

Possibilita a alimentac¢do do sistema com as informacgdes das vistorias dos bens patrimoniais,
informando seu estado e localizacdo atual (no momento da vistoria).

Permite a impressao e registro do Termo de Responsabilidade para bens patrimoniais, individuais,
setoriais ou por responsavel.

Possibilita o controle e a manutengdo de todos os bens que compdem o patrimdnio da prefeitura,
permitindo de maneira rapida seu cadastramento, classificacdo, movimentacao, localizacdo e baixa.

Permite registrar a depreciacao e a reavaliacao dos bens individualmente ou em grupo.

Permite controlar todo o patrimoénio por unidade gestora.

Possibilita a emissdo de relatérios por situacao, reparticdo, espécie, localizacdo, data de aquisicao e
empenho.

Permite o controle da situacdo em que o bem se encontra com relacdo ao seu estado: empréstimo,
conserto ou locagdo.

Permite a inclusdo de motivos de baixa do bem sempre que necessario.

Permite configurar no cadastro de bens campos personalizados, de forma que o usudrio possa modelar
o cadastro de acordo com as necessidades da Prefeitura.

Permite cadastro de conversdo de moedas, para cadastrar bens adquiridos em outras épocas
convertendo automaticamente para o valor atual ao cadastra-los.

As consultas permitem a impressao de relatérios operacionais a partir dos dados fornecidos pelo
usuario.

Efetua AtualizacGes de Vistoria através de escolha sem grupos dinamicos (reparticdo, responsavel,
conta contabil, ramo, sub-ramo).

Permite o recebimento de bens em grande quantidade a partir do cadastro continuo.

Emite Relatdrios de Inconsisténcia no momento que o bem estd com status vistoriando, desde que ndo
esteja em seu lugar cadastrado no sistema.

Emite relatérios dos bens em inventario, com termo de abertura e fechamento.

Possui emissao de etiquetas com nimero de identificagao do bem em cddigo de barras.

Permite a comunicag¢do com o leitor do cédigo de barras via software durante as consultas.

Tem integragdo com o sistema de Contabilidade Publica.

Permite através da rotina de vistoria de bens, a transferéncia automatica do bem quando o mesmo
estd
alocado fisicamente em departamento incorreto.

Permite consultar e vincular ao cadastro de bens o nimero do empenho e da ordem de compra.

Permite no cadastro de bens, informar o processo licitatério/ano no qual o bem foi adquirido.

Permite a consulta aos bens por diversos critérios como cédigo de identificagdo, localizagao,
responsavel, cddigo do produto, etc.

Permite o cadastramento de diversos Tipos de bens além do Mdvel e do Imdvel para ser usado no
cadastramento dos mesmos.
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ALMOXARIFADO

- Almoxarifado.
- Permitir o registro das movimentagdes de entradas, saidas, devolugdo e transferéncia de materiais.

- Disponibilizar parametro no sistema para que nao seja possivel realizar a liquidacdo de um empenho
sem que antes os itens sejam registrados no sistema de almoxarifado.

- Ao realizar o recebimento de matérias pelo sistema de almoxarifado o sistema deve realizar de
forma automatica a pré-liquidacao e os lancamentos contdbeis no médulo contdbil e financeiro.

- Permitir parametrizar os estoques minimos dos itens que correspondem ao sistema de
almoxarifado.

- Permitir criar cotas de itens para cada setor, unidade ou almoxarifado da entidade.
- Permitir controlar o prazo de validade dos materiais lancados no sistema de almoxarifado.
- Permitir controlar os itens pereciveis registrados no sistema de almoxarifado.

- Controlar a dispensacdo dos itens estocados no almoxarifado fazendo com que o sistema indique o
lote a ser distribuido, evitando assim iniciar a dispensacao de dois lotes do mesmo material ao mesmo
tempo.

- Permitir dar entrada por:

a. Nota fiscal;

b. Doagao;

c. Inventério;

d. Transferéncia;
e. Requisicdes;

- Permitir criar novas condi¢des de entradas e estabelecer as regras para cada entrada.
- Permitir dar saida por:

Consumo;
Requisicao;

Perda;

Devolucdo;
Doacao;

Pessoa;

Acerto de estoque;
Transferéncia;

SE 0 o0 T

- Permitir criar novas condicOes de saidas e estabelecer as regras para cada saida.
- Permitir gerenciamento dos estoques de materiais existentes nos diversos almoxarifados.
- Integrar o mesmo cadastro de itens com o setor de compras, licitagdo, contrato e contabilidade.

- Dispor de relatdrio de consumo por categoria.
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- Emitir relatério de consumo por almoxarifado.

- Emitir relatério de projecao de compras por almoxarifado, tendo como base o indice de consumo
relativos aos 12 meses anteriores.

- Emitir relatério de estoque com os filtros:

Por almoxarifados;

Por itens;

Por categoria;

Por periodo (De... Até...)

a0 oo

- Business Intelligence (Bl) do modulo Almoxarifado, contemplando visdes de:

a. Evolucéo do saldo por més;

b. Saldo por item;

c. Controle de entrada e saidas geral;

d. Controle de entrada e saidas por departamento
e. Controle de entrada e saidas por item;

f.  Controle de saidas por requisitantes.

21. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além do cumprimento dos requisitos estabelecidos neste termo de referéncia do edital, constituem-se
obrigacdes da CONTRATADA promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, devendo:

21.1. Zelar pela seguranga de equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE, ndo permitindo seu
manuseio por pessoas ndo habilitadas;

21.2. Dispor de profissionais de comprovada qualificacdo técnica e que desempenhem suas atividades
obedecendo as melhores préticas vigentes;

21.3. Promover treinamento aos servidores municipais para operacionalizacdo do Sistema GIIG;

21.4. Elaborar Manual de Orientagdes Técnicas de utilizacdo do Sistema GIIG a ser disponibilizado para os
orgédos e entidades da Administracdo Publica Municipal e para os usuarios do sistema;

21.5. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, insumos, tributos, encargos sociais e trabalhistas e
outros deveres decorrentes da relagdo de emprego do pessoal designado para executar os servigos objeto
da contratagcdo, constantes ou ndo da sua proposta comercial, bem como por quaisquer furtos, subtracdes
ou atos prejudiciais, comprovadamente praticados por seus técnicos, que venham a ocorrer no local durante
a execuc¢do do contrato;

21.6. Responder por quaisquer acidentes que venham a ocorrer com seus profissionais em servi¢o, nas
instalacdes da CONTRATANTE;

21.7. Observar rigorosamente as disposicdes legais pertinentes a segurancga, higiene e medicina do
trabalho, bem como a toda legislagcéo correlata em vigor;
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21.8. Comunicar imediatamente aos gestores do contrato quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades
gue possam comprometer a execucao dos servigos e o bom andamento das atividades;

21.9. Sempre que necessario proceder a substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, de qualquer
dos seus profissionais cuja conduta seja incompativel com o ambiente de trabalho, a contar da data da
respectiva solicitacdo devidamente motivada pelo gestor do contrato;

21.10. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacfes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promocao, dispensa ou demissao dos profissionais sob sua responsabilidade;

21.11. Cumprir todas as solicitacdes e exigéncias feitas pelos gestores do contrato, que estejam em plena
conformidade com o presente Termo de Referéncia;

21.12. Manter durante toda a execuc¢do do contrato, compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas, bem
como as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital da licitacdo, além daquelas relativas aos
profissionais executores dos servigos;

21.13. Permitir o livre exercicio da fiscaliza¢éo credenciada pela CONTRATANTE;
21.14. Néo transferir a terceiros, nem no todo nem em parte, a execu¢ao dos servicgos;

21.15. Firmar termo de compromisso extensivo a todos os executores dos servicos, em que declare manter
sigilo e estar ciente das normas e Politicas de Seguranca da Informacgéo (PSI), vigentes no ambito da
CONTRATANTE;

21.16. Para efeito de garantia de continuidade dos servigcos dependentes do Sistema GIIG, a CONTRATADA
devera disponibilizar cépia dos programas-fonte para a CONTRATANTE. Essa copia devera ser atualizada
pela CONTRATADA sempre que houver mudanca no cddigo-fonte do aplicativo;

21.17. No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a CONTRATADA, que
venham a descontinuar 0 seu suporte técnico, a CONTRATANTE fica autorizada a utilizar os programas-
fonte, podendo proceder as modificagdes necessarias a continuidade dos servicos;

21.18. Responsabilizar-se por todo e quaisquer énus, custo ou despesa com o pagamento de royalties,
direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou invenc¢do, patenteado ou nao,
relativo a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de construcdo, algoritmos, inclusive componentes
desenvolvidos por terceiros ou pela prépria CONTRATADA, usados na execuc¢do do sistema GIIG, isentando
a CONTRATANTE, seus dirigentes, servidores ou prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza ou
espécie com relacdo aos referidos 6nus, custos e despesas, ainda que apurados ou cobrados apés o
término do contrato.

22. OBRIGAQCES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das previstas no edital da licitacao:

22.1. Providenciar o pagamento das parcelas referentes a execucéo dos servicos de acordo com o pactuado
no instrumento contratual, que deverd prever todos os tipos de faturamento e remuneracdo (fixas e
variaveis), conforme estabelecido no presente termo de referéncia;

22.2. Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execucao do objeto do contrato;

22.3. Comunicar a CONTRATADA das ocorréncias inadequadas para que sejam adotadas medidas
corretivas;
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22.4. Prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios a execugdo dos servigos;
22.5. Indicar gestores do contrato responsaveis pelo seu acompanhamento da execucdo dos servicos;

22.6. Prover a infraestrutura e suprimentos: espaco fisico, mobiliario, telefones, aparelhos de fax, acesso a
internet, microcomputadores, computador servidor e impressoras, papel, tinta e toner necessarios para que a
CONTRATADA possa realizar suas atividades, quando for o caso das mesmas serem realizadas nas
instalacdes da CONTRATANTE;

22.7. N&o repassar a terceiros os programas-fonte do sistema, recebidos da CONTRATADA, por todo o
tempo em que houver continuidade e interesse da CONTRATADA, titular dos direitos autorais do sistema
GIIG, na prestagdo dos servigos elencados no presente termo de referéncia.

23. NOTIFICACOES, PENALIDADES E DEDUCOES SOBRE O VALOR CONTRATADO

23.1. Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a CONTRATADA ficara sujeita ainda as seguintes
sancdes, assegurada a prévia e ampla defesa em regular processo administrativo, sem prejuizo das demais
penalidades previstas no edital e na legislagéo:

23.1.1. Adverténcia por descumprimento de qualquer das obrigacdes descritas no item-11 (NIVEIS DE
SERVICO DE MANUTENCAO);

23.1.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre ovalor dos servigos, apos a segunda ocorréncia;
23.1.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor dos servigos, apos a terceiraocorréncia.

23.2. O ndo cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA poderd, a critério da CONTRATANTE,
cominar com a resciséo do contrato nas hipéteses previstas na legislacao vigente;

23.3. Impedimento de contratar com a CONTRATANTE pelo prazo de 05 (cinco) anos conforme legislacdo
vigente;

23.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a
autoridade que aplicou a penalidade.

24. PAGAMENTO E ENCARGOS

24.1. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, em 02 (duas) vias, para liquidagdo e pagamento
pela Contratante, mediante ordem bancéria em conta corrente, a nota fiscal/fatura de servigos, com valor
mensal fixo referente aos servigos de manutencao preventiva e corretiva; assim como, manutengéo evolutiva
no periodo, trazendo em anexo as Ordens de Servigo demandantes;

24.2. Para efeito de cada pagamento as notas fiscais/faturas de servicos deverdo estar acompanhadas dos
seguintes documentos legais comprobatérios da quitacdo dos encargos e tributos sociais, trabalhistas e
tributarios: CND, Guia do FGTS e Receita Federal;

24.3. Devera constar nas notas fiscais o nimero do contrato, o periodo de referéncia, o valor efetivo a ser
pago e o abatimento da multa, se houver;

24.4. As notas fiscais deverdo ser atestadas pelos gestores do contrato até o quinto dia util seguinte a sua
apresentacao;

24.5. O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds o atestado da nota fiscal;
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24.6. Caso a nota fiscal apresentar irregularidades, falhas ou omissdes que comprometam a liquidagédo da
despesa, ou ndo vier acompanhada da documentacdo exigida, ou os servicos faturados néo tiverem sido

executado a contento em conformidade com o presente termo de referéncia, o prazo para atestado somente
comecara a ser contado a partir da data em que tais impropriedades forem sanadas.

25. DIREITO DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

25.1. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os produtos desenvolvidos pela
CONTRATADA por meio de Ordens de Servicos decorrentes deste contrato, sendo vedada qualquer
comercializacdo por parte da CONTRATADA;

25.2. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
informacgdes, dados, processos, férmulas, cddigos, entre outros, obtidos em consequéncia ou por
necessidade da execucdo de Ordens de Servicos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros.

26. PRECO
26.1. O preco devera ser compativel com as condi¢des deste Termo de Referéncia e que remunerem todos
0s custos e despesas com 0 servigco, manutencdo, méo-de-obra qualificada, encargos sociais, impostos e

contribuicBes fiscais, e todas as despesas diretas necessérias a execu¢do da proposta;

26.2. Quadro para formacéo do preco:

_ VALOR VALOR
DESCRICAO DO SERVICO MENSAL ANUAL
(R$) (R$)

Servigo tecnicamente qualificado na manutencéo legal, corretiva,
adaptativa e evolutiva, com integracdo de dados e atualizacdo de
documentacdo dos mdodulos do Sistema de Gestdo Integrada de
Informacdes Governamentais (GIIG).

27. PRAZO DOS SERVICOS

27.1. O prazo de execucgédo do servico sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o disposto no Inciso Il da Lei 8.666/93.

28. VISITA TECNICA PREVIA

28.1. A LICITANTE podera realizar visita técnica prévia & sede da CONTRATANTE, em horario comercial,
de segunda a sexta-feira, das 9h as 13h, até no dia anterior ao da licitacdo, de modo a obter, para sua
propria utilizac@o e por sua exclusiva responsabilidade e custo, toda a informagdo necesséria a elaboracéo
da proposta, sendo facultada a Visita Técnica Prévia;

28.2. A Visita Técnica Prévia possibilitara que a LICITANTE tome conhecimento de todas as informacgdes e
das condi¢Bes locais para cumprimento das obrigacBes relativas ao objeto deste Termo de Referéncia.
Todos os custos associados as visitas serdo de inteira responsabilidade da LICITANTE;

28.3. Todas as caracteristicas do Sistema GIIG deverdo ser adequadamente observadas nessa visita,
guando as LICITANTES deverdo conhecer, equacionar e dirimir as davidas, mediante demonstracao da
documentacao do Sistema GIIG, que possa permitir a coleta de informacdes de todos os dados e elementos
gue possam vir a ter influéncia no desenvolvimento dos trabalhos;
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28.4. A visita técnica devera ser agendada previamente com a CMB, atualmente situada a travessa Curuzu,
1755, bairro marco, Belém-PA, através do contato (91) 4008-2254.

29. COMPROVACAO DE QUALIFICAGCAO TECNICA
29.1. A LICITANTE devera apresentar comprovacao que tomou conhecimento de todas as informacdes e
condi¢des para o cumprimento das obrigacfes objeto deste Termo de Referéncia;

29.2. A LICITANTE devera apresentar no minimo 01 (um) atestado contendo citacdo de cada médulo
apresentado no Item-20 (DESCRICAO DO SISTEMA) deste Termo de Referéncia, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando sua capacidade técnica, que presta ou prestou servicos de
manutencgdo em sistema de gestédo publica similar ao descrito neste Termo de Referéncia, em ambiente WEB,
desenvolvido utilizando tecnologia de banco de dados relacional, internet e componentizacdo em 03 (trés)
camadas, em papel timbrado e com a identificagdo do emitente;

29.3. Um mesmo atestado podera ser utilizado para a comprovacgao de mais de um moédulo referente ao Item-20
(DESCRICAO DO SISTEMA) deste Termo de Referéncia;

29.4. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para averiguacdo da autenticidade dos atestados e
comprovar se 0s sistemas apresentados estdo em conformidade com as leis, portarias e homologa¢cbes da
Administracdo Publica para a participacdo do certame;

29.5. A LICITANTE devera apresentar atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que forneceu:

29.5.1. Servicos de manutencdo de sistema com controles de seguranca, instalacdo, customizagcdo, manutencao
e suporte técnico na plataforma de sistema operacional proposto em quantidades compativeis com o certame;

29.5.2. Servicos de gerenciamento de servidor de aplicacdo e de banco de dados na plataforma de sistema
operacional ofertado com suporte técnico em quantidades compativeis com o certame;

29.5.3. Servicos de gerenciamento de solucdo de atualizacdo e controle de sistema operacional em
equipamento servidor com suporte técnico em quantidades compativeis com o certame;

29.5.4. Prestacdo de servigos, configuragdo, implantagdo, customizacdo de ambiente em alta disponibilidade
com atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas durante 07 (sete) dias nha semana.

29.6. A LICITANTE deveréa apresentar declaracdo comprovando que possui corpo técnico local para prestar os
servicos solicitado pela CMB;

29.7. Os atestados devem conter home (razdo social), CNPJ, endereco completo da CONTRATADA e da
respectiva Contratante, caracteristicas dos servi¢os realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e
assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

29.8. A CONTRATANTE realizara diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se os atestados
sédo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de
documentacao complementar referente a prestacdo de servicos relativos aos atestados apresentados;

29.9. A LICITANTE declarada vencedora devera se submeter e ser aprovada na Prova de Conceito descrita no
Item-26 (PROVA DE CONCEITO) deste Termo de Referéncia. Tal procedimento visa garantir a qualidade,
eficacia e eficiéncia dos trabalhos a serem executados na vigéncia do contrato, sem impor énus desnecessarios
atodas as LICITANTES que participarem do certame;

29.10. A apresentacdo dos documentos de comprovagdo de qualificacdo técnica € obrigatoria e a nédo
apresentacéo refletird na eliminacao da LICITANTE no certame licitatério.
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30. PROVA DE CONCEITO

30.1. Apos a fase de habilitagédo referente a documentagéo, declarado o vencedor, este sera convocado para
realizacdo da Prova de Conceito, sendo que devera apresentar-se no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis
apo6s a convocacao pela CONTRATANTE;

30.2. A Prova de Conceito devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo que este se
resguarda no direito de acompanhar todas as fases da execucao;

30.3. A Prova de Conceito devera funcionar no ambiente fisico da CONTRATANTE, em hardware
disponibilizado pela propria CONTRATANTE;

30.4. O hardware disponibilizado para a Prova de Conceito devera estar sem os dados e as aplicagGes do
sistema a ser instalado, visto que toda a instalacéo e configuracdo deveréo ser feita com o acompanhamento de
equipe técnica da CONTRATANTE, sendo esse processo parte integrante de aprovacao técnica;

30.5. O hardware fornecido ndo devera obrigatoriamente ser o mesmo no ato da contratacdo e, por conseguinte,
no inicio da prestacdo do servigo;

30.6. Devera ser entregue pela CONTRATANTE os seguintes descritivos técnicos sobre o Sistema GIIG,
contemplando todos os médulos contidos no Item-20 (DESCRICAO DO SISTEMA) deste Termo de Referéncia:

» Manual de Instalacdo do sistema;

» Manuais de Usuérios de todos os médulos do sistema;
 Diagrama Geral do sistema (Modelo de Dados);

* Tabelas utilizadas no sistema;

« Diagrama de Classes de projeto do sistema,;

» Cbdigos FONTES das aplicactes do sistema.

30.7. Sera emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a aprovagdo ou ndo na
Prova de Conceito;

30.8. Caso a empresa vencedora ndo consiga realizar a Prova de Conceito de acordo com as caracteristicas
acima, ela sera desclassificada e serd convocada para a realizacdo da Prova de Conceito a préxima empresa
classificada na posi¢do imediatamente subsequente;

30.9. Todos os custos relativos ao deslocamento para a Prova de Conceito ficardo a cargo da LICITANTE, o
gual ndo tera direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser reprovado;

30.10. A LICITANTE convocada para essa etapa terd 03 (trés) dias para realizar a instalagdo da solucéo,
conforme especificado abaixo:

30.10.1. A LICITANTE devera no prazo de até 03 (trés) dias, disponibilizar toda a instalacdo das aplicacfes e
banco de dados necesséarios para suportar a solucdo do Sistema GIIG, no hardware fornecido pela
CONTRATANTE;

30.10.2. Ap6s a disponibilizagdo da instalagdo pela LICITANTE, a Comissdo formada por membros da
CONTRATANTE, dentro do prazo de 02 (dois) dias, disponibilizard & LICITANTE os quesitos a serem
solucionados;

30.10.3. Recebido os quesitos da Comissdo formada por membros da CONTRATANTE, a LICITANTE terd o
prazo de 01 (um) dia para apresentar a solucgéo;
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30.10.4. No dia seguinte ao prazo de finalizacdo para disponibilizagdo da solucdo, a LICITANTE fara
apresentacdo a Comissao formada por membros da CONTRATANTE, no qual a LICITANTE tera até 04 (quatro)
horas para apresentar a solugéo adotada para garantir efetivamente o pleno funcionamento do Sistema GIIG, de
forma objetiva, obedecendo aos padrdes adotados no sistema e seguindo os recursos da solucdo constantes
nesse Termo de Referéncia;

30.10.5. A equipe técnica da CONTRATANTE auxiliara a LICITANTE nas configura¢des da rede interna utilizada
e demais questdes relacionadas com a seguranca,

30.10.6. Apo6s a entrega da solugdo pela LICITANTE, a CONTRATANTE terd o prazo de até 03 (trés) dias para
testes e avaliagdo da solucao apresentada;

30.10.7. Para efeito de prazos informados nessa Prova de Conceito, serdo considerados dias (teis.

Belém, 15 de outubro de 2019.
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