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CAMARA MUNICIPAL DE BELEM
PRESIDENCIA

PROJETO DE RESOLUCAQ N° /2023

REGULAMENTA A LEI FEDERAL N° 14.129/2021, QUE
DISPOE SOBRE O GOVERNO DIGITAL, NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE BELEM E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Belém, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido no ambito da Camara Municipal o Programa Governo digital, com os
principios, regras e instrumentos previstos na Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021.

Art, 2° O Programa Legislativo Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I- a manuten¢do dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugio
tecnologica;

[1- ampliagdo da oferta de servigos digitais;

I1I- aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidadio;

I'V- uso da tecnologia e da inovagio como habilitadoras da inclusdo diminuindo as desigualdades;
V- busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadio;

Art, 3° A Camara Municipal de Belém poderd criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagao digital, com o objetivo de:

I- criar ¢ avaliar estratégias ¢ conteidos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformacio digital entre servidores municipais;

II- pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre
servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagao digital.

Art. 4° As Plataformas de Govermmo Digital sio ferramentas digitais e servigos comuns,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de
servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I- ferramenta digital de solicitagio de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos;
II- painel de monitoramento do desempenho dos servigos pablicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de aplicativo
ou de outro canal digital Gnico e oficial, para a disponibilizagido de informagdes institucionais,
noticias e prestaciio de servigos publicos.
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§ 2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade € a necessidade de
integraciio de dados como formas de simplificagio e de efici€ncia nos processos ¢ no atendimento
a0Ss usuarios.

Art. 5° O Departamento da Camara Municipal de Belém responsavel pela prestagdo digital de
servicos relacionados ao Programa Legislativo Governo Digital, deverd, no dmbito de sua
competéncia;

I- manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunica¢des de interesse publico,
principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

II- monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos prestados, com base nos resultados da
avaliagdo de satisfagio dos usuarios dos servigos;

ITI- integrar os servigos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura eletrdnica,
quando aplicaveis;

IV- eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto
a apresentagio, pelo usuario, de informagdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V- aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio da
aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art, 6° A Cimara Municipal de Belém buscara oferecer aos cidadios a possibilidade de formular
sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital devero atender ao disposto na Lei Federal n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), € as normas estabelecidas nesta
Resolugéo,

Art. 8° Sio garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacio digital de servigos piblicos

I- gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

I1- atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

II1- padronizagio de procedimentos referentes & utilizagdo de formularios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV- recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 9° A Cimara Municipal de Belém por seus setores administrativos responsaveis pela
prestagdo digital de servigos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, deverio gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragao:

I- a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restrigdes legais,
os requisitos de seguranga da informagéo e comunicagdo, as limitagdes tecnologicas ¢ a relagéo
custo-beneficio da interoperabilidade;

II- a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente, especialmente a Lei Federal n°
13.709/2018 e a regulamentagdo deste municipio.

Art. 10 A Cimara Municipal de Belém promoverda o uso de dados para a construgdo e o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709/2018 e a
regulamentagdo deste municipio.
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Art. 11 Os servigos digitais pablicos disponivets e em operagiio, sdo os seguintes:

a)
b)
¢}
d)
€)
f)
g

Carta de Servigos ao Usudrio;

Transparéncia Municipal,

e-8ic : Sistema Eletronico de Informagio ao Cidadio,

Consulta Concursos Piblicos e Processos Seletivos;

Consulta Legislagdo municipal/Atividades Legislativas;
Servigos Online, se aplicar-se;

Sistema de Solicitagdes Eletronicas (Ouvidoria e Fale Conosco).

Art. 12 O acesso para o uso de servigos piiblicos poderdo ser garantidos total ou parcialmente
pela Camara Municipal de Belém, com o objetivo de promover o acesso universal i prestagio
digital dos servigos.

Art. 13 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.

Saldo Plenario LAMEIRA BITTENCOURT, aos XX dias do més de XXX XXXXXX de 2023.

iV .
Ver. JOHN NE HOLANDA PARENTE
Presidente CMB
Ver. ALLAN POMBO Ver. E N SAMPAIO

1° Secretario CMB 2° Secretario CMB
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JUSTIFICATIVA

Senhoras Vereadoras,
Senhores Vereadores,

Diante dos significativos avangos introduzidos pela Lei Federal n® 14.129, publicada
em 31 de margo de 2021, conhecida como Lei do Governo Digital, pelo fato de ser a Lei introduz
mais eficiéncia e modemizagdo na prestagdo digital de servigos 4 populagio, conforme
informativo do Governo Federal passou a valer também para todos os municipios do pais, pois
estabelece regras e instrumentos para a prestagdo digital de servigos publicos, que deverdo estar
acessiveis também em aplicativos para celular.

Assim sendo, as novas regras ji valem para os entes federados que adotem atos
normativos proprios sobre o tema.,

Realmente € um avango, porque expande as diretrizes de transformagao digital que j4
vém sendo adotadas no governo federal a estados € municipios ¢ a outros poderes.

Tal medida reforga a transparéncia e a abertura de dados publicos, além de ampliar o
uso das assinaturas eletrdnicas nas interagdes e comunicagdes — tanto entre érgios publicos entre
si quanto entre orgaos publicos com os cidadios.

O texto fortalece a transparéncia ao estabelecer que os dados custodiados pelo
governo sdo de livre utilizagéio, de forma que seja dada total publicidade das bases de dados em
formato aberto, com atengdo a preservagio da privacidade dos dados pessoais nos termos da Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Também fica prevista a ‘interoperabilidade’, obtengo automatica de dados fornecidos
pelo cidaddo ao Governo Federal, entre os orgdos publicos. O objetivo é que politicas pablicas
possam ser aplicadas de forma agil, evitando a repeti¢ao desnecessaria de pedidos de documentos
¢ informagdes ao proprio cidadio.

Desta feita, ratificando as mesmas diretrizes introduzidas pela Lei Federal em
referéncia, e cumprimento o principio constitucional do interesse local, ex vi do artigo 30, II da
Constituig¢do Federal, venho apresentar a Vossas Exceléncias o presente Projeto de Resolugio que
institui, no dmbito do Poder Legislativo o Programa Governo Digital, em conformidade a Lei
Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, o que serad primordial para a propria administragio da
Camara Municipal de Belém, além estender e garantir esses mesmos direitos e prerrogativas
nossa populagio.



